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Premessa metodologica

Negli ultimi anni si & discusso molto del futuro delle bi-
blioteche, in particolare di quello delle biblioteche pub-
bliche. Un’analisi, anche solo superficiale, della lette-
ratura scientifica e professionale conferma che il biso-
gno di ridefinire il ruolo delle biblioteche nel panorama
odierno & sentito fortemente da bibliotecari e biblio-
teconomi. E dunque arrivato il momento di verificare
se questo acceso dibattito abbia avuto una qualche eco
nella societa nel suo complesso e quali aspetti abbiano
interessato maggiormente il grande pubblico.

Tra i numerosi metodi adottati per indagare 'impat-
to economico e sociale delle biblioteche, si & andati
alla ricerca di un modo per guardare alle biblioteche
dall’esterno e per interrogarsi sul loro futuro dal pun-
to di vista della societa nel suo complesso, piuttosto
che dei loro utenti e dei bibliotecari. Da qui la scelta
dell’analisi dei quotidiani come metodo alternativo
per misurare la rilevanza delle biblioteche nella perce-
zione pubblica.'

Rivolgersi ai quotidiani per questo tipo di ricerca ri-
chiede consapevolezza dei punti di forza e di debolezza
di questo metodo, che sono in gran parte conseguen-
za delle specifiche caratteristiche che i giornali hanno
come fonte di informazione.?

E indubbio che oggigiorno i quotidiani tradiziona-
li non sono né gli unici né i soli portatori di opinio-
ni pubbliche. Il loro ruolo iniziale come spazi pubbli-
ci di confronto e dibattito delle idee, cosi come il loro
scopo originario di informare i cittadini e diffondere
le notizie, sono stati completati e in parte soppianta-
ti da altri mezzi di comunicazione: prima la radio e la
televisione, poi Internet. Dal punto di vista della rapi-
dita e dell’ampiezza del pubblico, i quotidiani tradi-
zionali sono stati quasi del tutto surclassati dagli altri

10

mass media e obbligati a ripensare le loro funzioni. Di
fronte a questa sfida hanno reagito rinforzando il loro
ruolo nel commentare, discutere e analizzare le noti-
zie, che & stato ulteriormente incoraggiato dal lancio
dei loro siti 2.0. Cosi, se i giornali hanno parzialmen-
te perso il compito di informare, hanno invece poten-
ziato la loro attitudine a commentare, approfondire,
contestualizzare e spiegare, a volte puntando su vere e
proprie indagini e su analisi critiche, altre volte viran-
do verso il gossip.
Inoltre, sebbene i giornali abbiano perso la loro cen-
tralitd nell’ambiente dei mass media come fornitori di
notizie e luogo principale del dibattito e dell’interazio-
ne pubblica, essi sono ancora in grado di sviluppare un
processo di identificazione che va al di la delle persone
che comprano la copia cartacea.
Tutto cio considerato, i quotidiani sono stati ritenuti
un fonte valida rispetto agli obiettivi della ricerca. Nel-
lo specifico, I'attenzione & stata focalizzata sulla stam-
pa europea; in particolare sono stati presi in considera-
zione 1 seguenti quattro paesi: Francia, Gran Bretagna,
Italia e Spagna, in quanto considerati rappresentativi di
differenti aree e tradizioni culturali, nonché espressione
di diverse situazioni economiche e politiche.
Per ciascuno di questi paesi sono state analizzate le due
testate nazionali piti popolari, quasi sempre espressio-
ne di approcci politico-ideologici differenti. I giornali
selezionati per lo spoglio sono stati:
* Gran Bretagna: “The Times” (centro-destra) e “The
Guardian” (centro-sinistra);
e Francia: “Le Figaro” (centro-destra) e “Le Monde”
(centro);
* Spagna: “El Mundo” (centro-destra) ed “El Pais” (cen-
tro-sinistra);
o Italia: “Corriere della Sera” (centro/liberalismo) e “la
Repubblica” (centro-sinistra).
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Lo spoglio degli articoli ¢ stato effettuato sugli anni
dal 2008 al 2012. 11 2008 ¢ infatti generalmente consi-
derato il punto di partenza della crisi economica che
sta ancora condizionando profondamente le econo-
mie occidentali e gli scenari politici. Si sono ritenuti
cinque anni un periodo sufficientemente lungo per
registrare 'ascesa e il declino di alcune tematiche e la
persistenza di altre.

Il database utilizzato per effettuare lo spoglio dei quoti-
diani & stato Factiva™.? Per tutte le testate - dove possi-
bile - & stata selezionata come fonte I'edizione a stampa
nazionale (senza edizioni locali).

Le parole chiave impiegate come parametri per la ricer-
ca nel full text sono state “librar*” e “bibliot*” (secondo
lalingua della testata).*

Dopo aver selezionato gli articoli pertinenti, & sta-
ta condotta un’analisi del testo e del contenuto, per la
quale non é stato utilizzato alcun software apposito.’
Mediante un foglio excel ciascun articolo ¢ stato iden-
tificato univocamente e opportunamente codificato. I
parametri utilizzati per la codifica sono stati i seguenti:
tipologia di biblioteca trattata, tema principale, rubri-
ca nella quale 'articolo é stato pubblicato e, nel caso di
articoli relativi a biblioteche straniere, la nazione della
quale si parla.

A partire dai dati raccolti nell’ambito della piti ampia
ricerca fin qui brevemente descritta,® si propone di se-
guito un approfondimento relativo al contesto inglese,
attraverso un’analisi dei dati quantitativi che lo riguar-
dano e dei filoni di dibattito veicolati dagli articoli. Per
una migliore comprensione delle specificita emergenti
a livello nazionale - li dove necessario - i dati e ’anali-

Figura 1 - Articoli totali e pertinenti

si testuale relativi agli altri paesi sono utilizzati a titolo
comparativo, per mettere in evidenza elementi di conti-
nuita e differenze.

La realtd inglese & considerata dai bibliotecari italiani
un parametro di riferimento, sia perché la tradizione bi-
bliotecaria in questo paese ¢ fortemente radicata nella
societa, sia perché dalla Gran Bretagna spesso arrivano
modelli nuovi e proposte innovative. Per questi motivi
si e ritenuto che potesse essere utile verificare in parti-
colare se e quanto la stampa inglese confermi la perce-
zione che in Italia abbiamo della situazione biblioteca-
ria di questo paese.

Le biblioteche nella stampa inglese:
un’analisi quantitativa

Nei due quotidiani inglesi esaminati sono stati recupe-
rati complessivamente 11.177 articoli, dei quali - una
volta espunti gli articoli non pertinenti - sono risultati
940 quelli da analizzare (506 per “The Guardian” e 434
per “The Times”).

Nella figura 1 sono presentati, a titolo comparativo, i
dati complessivi relativi agli articoli estratti per i quat-
tro paesi presi in considerazione.

Da questa tabella emerge che il numero degli articoli
relativi ai giornali italiani & pit elevato rispetto a quel-
lo delle testate degli altri paesi, sia in termini assolu-
ti che per quanto riguarda gli articoli pertinenti, ma
& opportuno ricordare che tale dato non indica ne-
cessariamente una maggiore attenzione dei quotidia-
ni italiani alle tematiche bibliotecarie, in quanto ¢ for-
temente condizionato dall'impossibilita - per alcune

2008 2009 2010 2011 2012 Totale complessivo
Quotidiani Totali |Pertinenti| Totali |Pertinenti| Totali |Pertinenti| Totali |Pertinenti| Totali |Pertinenti Pertinenti
|C0rriere della Sera 915 78| 1.070 103 1.306 84 1.428 104 1.952 268 6.711 637
ILaREpuhblica 3.584 231 3.445 228 3.104 215 529 43 627 92 11.289 209§
|italia 4499 309 4515 331 4410 299 1957 147 2619 360]  18.000 1.446)
The Times 1.162 110 1.161 68 1.009 75 961 82 769 99 5.062 434'
The Guardian 1.395 63| 1.349 77 1.251 125 1.269 131 851 110 6.115 506'
|Gran Bretagna 2.557 173] 2510 15| 2260 200 2.230 23| 1.620 209 11177 940)
II_E Figaro 630 62 517 55 446 43 436 27 478 37 2.507 22‘3'
Ile Monde 433 62 487 86 455 91 408 59 448 44 2.231 342
[Francia 1.063 124 1.004 141 901 139 844 86 926 gll 4738 571
IEl Pais 1.065 81 1.220 107 1.306 110 1.348 110 1.015 126 5.954 334y
IEI Mundo 334 40 382 42 367 30 308 32 301 24 1.742 168'
Spagna 1.449 121 1602 49| 1673 40| 16% @ 142 1500  7.69% 702

1.316
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Figura 2 — Tipologie di biblioteca per paese
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annate dei giornali italiani - di scorporare le edizioni
locali, che invece non sono state prese in considerazio-
ne per le testate straniere.

Per quanto riguarda la distribuzione degli articoli se-
condo le tipologie di biblioteca, si riscontra che qua-
si la meta di quelli complessivamente esaminati per i
quattro paesi ¢ dedicata alle biblioteche pubbliche. La
seconda tipologia piti rappresentata ¢ quella delle bi-
blioteche nazionali, seguite dalle speciali e specializza-
te e dalle accademiche. Le biblioteche scolastiche in-
vece sono quasi del tutto as-
senti dal dibattito. Nel 22%

su biblioteche nazionali e speciali.
Analizzando la distribuzione dei
dati relativi alle tipologie di biblio-
teca a livello di testata (figura 3), si
osserva che generalmente i giornali
che si collocano nell’area di centro-
destra (“El Mundo”, “Le Figaro”,
“The Times”) dedicano maggio-
re spazio alle biblioteche naziona-
li rispetto a quelli di centro-sini-
stra (“El Pais”, “Le Monde”, “The
Guardian”), forse perché conside-
rano questa tipologia di bibliote-
che di piti ampio interesse e quin-
di pitt appropriata alla loro linea
editoriale rispetto alle biblioteche
territoriali. Su questo aspetto solo
le testate italiane fanno eccezione,
dal momento che “la Repubblica”

(piu vicina all’area di centro-sinistra) presenta un nu-
mero di articoli sulle biblioteche nazionali pit elevato
rispetto al “Corriere della Sera” (un giornale tenden-
zialmente pill centrista e conservatore).

Un dato significativo che caratterizza specificamente le
testate inglesi € I'alta percentuale di articoli pubblicati
nelle rubriche di opinioni, commenti, lettere dei letto-
ri, che sembrerebbe dimostrare un interesse particolare
dei giornali nel dare voce al pubblico e ai commentatori

esterni (figura 4).

Figura 3 — Tipologie di biblioteca per testata

degli articoli si parla infine | 100%
di biblioteche in generale o 00% |
viene presa in considerazio-

ne pitt di una tipologia di bi- | 3%
blioteche. 70% A
I dati dei giornali inglesi con-
fermanosostanzialmentetale |
distribuzione. A un’analisi di 50%
dettaglio (figura 2), il con- a0
fronto con gli altri paesi met-

te in evidenza che la Gran 30% 1
Bretagna - insieme alla Spa- | _ |
gna - presenta un Numero

di articoli sulle biblioteche 10% 1
accademiche piu elevato ri- 0% | , , , , : , :

spetto allltalia e alla Fran- ElPais — ElMundo
cia, che invece sembrerebbe-
ro maggiormente focalizzate

= Speciali/Specializzate

Le Monde Le Figaro LaRepubblica Corriere The Guardian The Times

m Scolastiche

m Universitarie m Nazionali m Pubbliche

della Sera

12

Biblioteche oggi  ottobre 2014



Figura 4 — Articoli per rubrica suddivisi per testata
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L’analisi degli articoli dal punto di vista degli argo-
menti discussi & certamente quella che offre maggio-
ri spunti per comprendere il modo in cui la stampa
guarda alle biblioteche, e che aiuta a farsi un’idea piti
precisa della concezione delle biblioteche che essa ten-
de a veicolare. Le tematiche identificate nel complesso
degli articoli esaminati sono state classificate come se-
gue: missione/ruoli, conservazione/patrimonio/cata-
logo, digitalizzazione/biblioteche digitali, storia delle
biblioteche, lettura/marketing, politica/strategia/ge-
stione, chiusure/tagli di bilancio, Internet/ebook/tec-
nologia, servizi/utenti, personale/reclutamento, nuo-
ve biblioteche/nuovi edifici, acquisizioni/open access,
architettura bibliotecaria.

La classificazione degli argomenti rappresenta inevi-
tabilmente I'aspetto piti complesso e potenzialmente
controverso di una ricerca di questo tipo. In particola-
re, la scelta di raggruppare temi vicini, ma non del tut-
to sovrapponibili potrebbe sollevare qualche dubbio,
come per esempio nel caso di “conservazione/patrimo-
nio/catalogo” o “acquisizioni/open access”. In genera-
le, tale scelta nasce dal fatto che argomenti di carattere
piu squisitamente biblioteconomico - e dunque tecni-
co - non rientrano nell’orizzonte dell’approccio giorna-
listico. Quando nei quotidiani si parla di catalogo quasi
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sempre I'approccio & di tipo patrimonialistico e dunque
ha molto a che vedere con le collezioni della biblioteca e
la loro conservazione, piti che con le problematiche le-
gate alla catalogazione e allo strumento per la ricerca
nelle collezioni. Nel caso del tema dell’accesso alle rac-
colte, i giornali sono poco interessati a metodi e stru-
menti di selezione, mostrandosi bensi attenti alla varie-
ta delle collezioni e ai metodi per renderle piti ampia-
mente fruibili.

In generale, gli argomenti meno specialistici e pitt po-
litici sono quelli pit dibattuti. Di seguito 'elenco dei
temi con percentuali al di sopra della soglia del 5% sul
totale degli articoli pertinenti:

* politica/strategia/gestione (28%);

e chiusure/tagli di bilancio (17%);

* digitalizzazione/biblioteche digitali (11%);

* servizi/utenti (10%);

* conservazione/patrimonio/catalogo (8%);

* nuove biblioteche/nuovi edifici (7%);

* missione/ruoli (5%).
Rispetto al quadro generale fin qui descritto, ulterio-

ri elementi di riflessione emergono dal confronto tra i
paesi indagati (figura 5).
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Figura 5 — Tematiche prevalenti per paese
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Nei giornali inglesi il tema della chiusura delle biblio-
teche e dei tagli di bilancio sembra essere prevalente, a
testimonianza che il dibattito & vivace e ampio. Negli
ultimi anni, dunque, le notizie relative alle centinaia di
biblioteche inglesi costrette a chiudere o a tagliare i ser-
vizi (a causa delle politiche pubbliche di austerita) han-
no affollato non solo le pagine delle riviste e dei siti web
professionali, ma anche quelle della stampa in quanto
materia di interesse generale.

Analizzando il dato della distribuzione delle tematiche
per singola testata (figura 6), il posizionamento politi-
co sembra avere conseguenze sull’andamento del dibat-
tito; “The Guardian” pone particolare attenzione ai temi
pitt sensibili rispetto alle politiche del governo, come per
esempio “chiusure/taglidibilancio”, mentre “The Times”
preferisce trattare tali tematiche in un’ottica pit genera-
le (e dunque prevalgono voci come “politica/strategia/
gestione” e “missione/ruoli” delle biblioteche).

L’analisi quantitativa fin qui proposta consente di defi-
nire i confini dentro i quali si muove la percezione pub-
blica delle biblioteche veicolata attraverso la stampa.
Nel caso della Gran Bretagna emerge un quadro - per
cosi dire - “militante” e molto orientato a un dibatti-
to allargato sulle politiche bibliotecarie. Le biblioteche
sembrano interessare soprattutto come servizi ai citta-
dini (in vari contesti e a vari livelli) ed & su questo fronte
che la stampa inglese svolge il suo ruolo di informazio-
ne, approfondimento e confronto.
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11 dibattito sulle biblioteche in Gran Bretagna

Per acquisire elementi conoscitivi di maggiore dettaglio
su questo quadro € stata condotta anche un’indagine
qualitativa, allo scopo di far emergere le storie e i filoni
di dibattito presenti nei giornali attraverso la voce diret-
ta dei giornalisti, dei commentatori e dei lettori.

Da questa analisi sono emerse tematiche di carattere
sovranazionale (ossia prese in considerazione da tutte o
dalla maggior parte delle testate) e altre piti focalizzate
su argomenti di interesse nazionale, e dunque presenti
solo nella stampa di uno specifico paese.

I principali temi presenti trasversalmente nella stampa
di tutti i paesi esaminati sono: la digitalizzazione e la
costruzione della biblioteca digitale, in particolare le vi-
cissitudini che hanno riguardato Google Books, le con-
seguenze della crisi economica in termini di tagli ai bi-
lanci, privatizzazione e rischio di chiusura delle biblio-
teche, il ruolo presente e futuro delle biblioteche.

Per quanto riguarda il tema delle biblioteche digita-
li, come gia emerso dai dati quantitativi (figura 5), la
stampa francese ¢ la pit attenta, con un numero eleva-
to di articoli e analisi riguardanti in particolare la batta-
glia giudiziaria condotta negli Stati Uniti da gruppi di
editori e autori contro Google Books.? I due giornali in-
glesi tendenzialmente mantengono un atteggiamento
equilibrato rispetto al caso (sebbene “The Guardian” si
mostri un po’ piti critico nei confronti di Google) e pro-
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pongono sia analisi concernenti i rischi di un monopo-
lio,” sia articoli che esprimono posizioni pitl favorevoli
al colosso americano."

In Gran Bretagna il filone riguardante i tagli ai bilanci
delle biblioteche e i rischi di chiusura dovuti ai sempre
piu ridotti fondi a disposizione ¢ particolarmente sen-
tito (e quantitativamente molto presente). Il dibattito
relativo & solitamente collegato alle scelte del governo
Cameron, in particolare alla politica targata sotto I'ac-
cattivante nome di “Big Society”. Lidea che sta alla base
della Big Society consiste nel dare potere e responsabili-
ta alle persone e alle comunita, costruendo una “grande
societd” nella quale le persone siano gli attori principali
delle loro vite, allo scopo di far fronte alle minacce del-
la crisi e ai cambiamenti sociali. Per quanto riguarda le
biblioteche, la Big Society implica che le comunita loca-
li diventino totalmente responsabili delle loro bibliote-
che, non solo in termini monetari per mezzo delle tasse,
ma anche nella loro gestione e conduzione. Ecco perché
nella stampa inglese il dibattito su questi temi si & spes-
so allargato anche al ruolo dei volontari nei servizi cul-
turali e sociali.!

Tenuto conto del fatto che, quando questa idea fu lan-
ciata, la crisi stava gia pesando fortemente sulla spesa
pubblica e costringendo a una revisione del welfare state,
tale visione suscito sia reazioni entusiastiche sia criti-

Figura 6 — Tematiche prevalenti per testata

che, a seconda delle diverse interpretazioni relativamen-
te ai suoi obiettivi. Nel seguente interrogativo espres-
so da Rachael Maskell si puo sintetizzare il pensiero di
molti commentatori: “E descritta con passione dal Pri-
mo Ministro, ma la Big Society non sara piuttosto una
copertura per i tagli piti pesanti di sempre sui settori
pubblico e no-profit?”."2

II dibattito fu per lo pit incentrato sulle biblio-
teche pubbliche locali, dal momento che proprio
queste avevano subito i tagli di bilancio piu pesan-
ti, che avevano messo a rischio la sopravvivenza di
molte di esse. “The Guardian” pubblico commen-
ti e opinioni su tale situazione fin dal 2009, quan-
do gia un certo numero di biblioteche avevano chiu-
so o erano a rischio di chiusura.”” Negli anni esa-
minati i quotidiani hanno anche dato notizia delle
numerose iniziative condotte dai bibliotecari per
opporsi alla chiusura delle biblioteche pubbliche,
sia proteste che hanno coinvolto gli utenti sia azio-
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Public Libraries and Museums Act del 1964.

Dopo diversi interventi che sottolineavano la necessita
per le biblioteche di cambiare per poter sopravvivere,* il
dibattito si accese dopo che nel marzo 2010 fu pubbli-
cato da parte del Department for Culture, Media and
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Sport un rapporto intitolato The modernisation review of  re irrilevanti. Esse devono semplificare I'accesso alle ri-

public libraries: A policy statement, con una premessa del
ministro della cultura, Margaret Hodge, dal titolo A
vision for public libraries:*®

Il ministro della cultura, Margaret Hodge, mette in guar-
dia sul fatto che “il contesto nel quale le biblioteche ope-
rano sta cambiando nettamente e velocemente” [...].

Dando per acquisito che le biblioteche devono affronta-
re la prospettiva dei tagli, 'articolo propone un lavoro
pitt collaborativo, e fa intuire che le biblioteche dovranno
usare pill volontari e offrire orari di apertura pit flessibi-
li comprese le domeniche e molte sere. La Hodge scrive:
“Come ogni buon bibliotecario sa, le biblioteche pubbli-
che non consistono nello starsene seduti dietro le quinte
e passivamente, in attesa che le persone vengano a pren-
dere in prestito i libri. Esse hanno a che vedere con il coin-
volgimento attivo della comunita, con la costruzione di
rapporti con gli altri servizi pubblici e con la capacita di

rispondere alle necessita del momento”.*¢

Nei mesi seguenti, molti autori e scrittori si schieraro-
no a fianco dei bibliotecari, dopo essere gia stati par-
te attiva in numerose campagne per salvare le bibliote-
che pubbliche, come “Save our Libraries” e “Voices for
the library”. L'intervento di scrittori di grido (tra cui
Joanna Trollope, Zadie Smith, Alan Bennett, Philip
Pullman, Jeanette Winterson) a favore delle biblioteche
e contro 1 tagli ebbe molto spazio nei giornali inglesi."”
Per esempio, un anno dopo la prima giornata “Save our
libraries” (febbraio 2011), “The Guardian” pubblico un
articolo che passava in rassegna quanto accaduto nei
precedenti dodici mesi e anticipava i contenuti della se-
conda giornata nazionale di azione per le biblioteche,
con commenti e opinioni."

Il tema dei tagli ai bilanci e dei rischi di sopravvivenza
per le biblioteche ha portato con sé anche la riflessio-
ne su ruolo e funzioni delle biblioteche, 'ultimo dei fi-
loni di carattere sovra-nazionale individuati nella stam-
pa europea. Su questo fronte i giornali inglesi sono tra
i pit attenti e, persino prima che la crisi manifestasse le
sue peggiori conseguenze, hanno svolto una funzione
di stimolo rispetto al dibattito per mezzo di articoli e
rapporti speciali. Gli articoli d’esordio risalgono infatti
ai primi mesi del 2008.

“The Guardian” diede la notizia della pubblicazione
di uno studio realizzato sotto la guida del dottor Ian
Rowlands, che - in particolare in riferimento alle biblio-
teche di ricerca - “avvertiva che le biblioteche devono
stare al passo del digitale oppure rischiano di diventa-
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sorse digitali online per rispondere ai bisogni dei loro
utenti, in particolare le generazioni future di accademi-
ci, che sono cresciute in un mondo digitale”.”

Per quanto riguarda “The Times”, nel marzo del 2008
ospitd un breve dibattito sul seguente tema: Have
libraries had their day??® che fu stimolato dal “suggeri-
mento di Margareth Hodge che per sopravvivere esse
debbano diventare supermercati che emettono tesse-
re fedelta, che vendono caffe e sono sponsorizzate da
Amazon”* 1l cuore della riflessione riguardava la neces-
sita di una modernizzazione e dall’altro lato il rischio per
le biblioteche di perdere la propria identita. La medesima
tematica venne riproposta di nuovo in due articoli a set-
tembre,”” nei quali si sosteneva la necessita di preservare
il ruolo delle biblioteche come luoghi di lettura:

Questo esperimento ha lo scopo di rendere le biblioteche
pitt amichevoli per le persone. Ma la loro funzione ¢ esse-
re amichevoli per i lettori. Nella nostra societa la maggior
parte delle persone ¢ in grado di leggere. Questa & un’atti-
vita silenziosa sebbene non asociale. Noi abbiamo creato
un mondo che & molto piti rumoroso di quello di Aristo-
tele. Ci sono altri posti per chiacchierare e per I'espresso.
Proteggiamo le nostre biblioteche per le milioni di perso-
ne che prendono la strada della sala di lettura. Silenzio,
silenzio socievole, per favore.

Qualche mese dopo su “The Guardian” anche la giorna-
lista Lynsey Hanley si esprimeva a favore dell'importan-
za del silenzio nelle biblioteche e sulla sua compatibilita
con il ruolo sociale che esse sono chiamate a svolgere.®
Ancora, in un articolo di aprile 2009 si discuteva della
decisione di un gruppo di biblioteche di introdurre la
musica di sottofondo:

E troppo presto per iniziare a immaginare la scomparsa
delle biblioteche come le abbiamo conosciute, ma non &
troppo presto per essere attenti rispetto alla direzione che
stanno prendendo. Si, ci sara piu musica di atmosfera e
le persone non parleranno piu in educati sussurri, cosi
come saranno tollerati i telefonini. Queste sono seccatu-
re, ma niente di pitL. E quando i libri sono spostati in an-
goli bui per far spazio ai caffe, alle lezioni di pilates e alle
orde di computer che dobbiamo agitarci. Io desidero solo
che la prolungata esistenza di biblioteche basate sui libri
sia accompagnata da un miglioramento dell’alfabetismo
e delle capacita di lettura dei giovani della nazione.?*

Nonostante i punti di vista critici, 1 giornali hanno con-
tinuato a dare spazio a quegli articoli che si esprime-
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vano a favore di nuo-
vi servizi e attivita da
svolgersi nelle biblio-
teche, per trasformar-
le da “posti ammuf-

guardian

migliorare le struttu-
re del paese per I'istru-
zione oppure per sal-
dare il nostro enorme
debito. Internet ci ha

fiti e grigi”® (“musty,

uninspiring places”) in “luoghi senza restrizioni e da
esplorare” (“unrestricted and places to explore”), il che
sembrerebbe suggerire che, persino nell’opinione pub-
blica, le posizioni riguardanti il futuro delle biblioteche
sono tutto fuorché concordi.

Nell’aprile del 2008 “The Guardian” pubblico un inte-
ro rapporto dal titolo Libraries unleashed nel “Newsprint
Supplement”, che si componeva di un certo numero di
articoli che trattavano di vari aspetti della vita delle bi-
blioteche. Anche in questo caso i giornalisti si chiedeva-
no di che tipo di modernizzazione avessero bisogno le
biblioteche per poter tenere il passo della societa digi-
tale e delle nuove modalita di apprendimento, e come
esse potessero sfruttare al meglio le nuove tecnologie,
quali il Web 2.0 e gli ebook.”

Tenuto conto degli obiettivi di questa ricerca, 'attenzio-
ne e lo spazio dedicato dai giornali alle lettere inviate dai
cittadini e agli articoli di commento e opinioni merita-
no una particolare attenzione, perché segnalano i temi a
cui l'opinione pubblica & maggiormente sensibile. Ovvia-
mente, la selezione tra le centinaia di lettere che arriva-
no ogni giorno ai giornali e la scelta dei commentatori
da ospitare nelle proprie pagine dipende in larga misura
dalla redazione e dai direttori. Dunque essi rispecchiano
innanzitutto la linea editoriale della testate e rispondono
all’approccio politico e ideologico complessivo. Cionon-
dimeno, & di grande interesse poter leggere le parole dei
lettori e le loro opinioni sui temi bibliotecari.

Nei due giornali inglesi analizzati la presenza della voce
dei lettori e rilevante e diversificata dal punto di vista
degli argomenti, della provenienza e degli approcci,
e produce un certo numero di sotto-filoni che in par-
te commentano le tematiche affrontate negli articoli
principali, in parte fanno riferimento ad altre questio-
ni e vicende.

11 futuro delle biblioteche a fronte dei tagli ai bilanci,
dei progressi tecnologici e dei cambiamenti nella socie-
ta & certamente tra gli argomenti ai quali i lettori si in-
teressano di pitl, sebbene le opinioni siano alquanto di-
vergenti.

Nel marzo 2010, in un filone dal titolo Balancing the books
in “The Guardian”, un lettore scriveva: “Chiudiamo que-
sti ridondanti e obsoleti mausolei e usiamo i soldi per
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finalmente messo a

disposizione l'informazione su una scala inimmagina-
bile fino a pochi decenni fa. E tempo che le biblioteche
facciano la fine dei dinosauri”.?® Nel 2011 un altro let-
tore esprimeva sostanzialmente lo stesso punto di vista
in una lettera a “The Times”: “Rendiamoci conto della
situazione odierna, chiudiamo le biblioteche e usiamo i
limitati fondi pubblici per cose che non possono essere
sostituite dalla tecnologia, come la cura degli anziani”.*
Ancora, in un filone dal titolo Pro-library campaigners call
for plan B, Keith Mitchell, leader dell’Oxfordshire county
council, ricordava che “gli appelli degli scrittori a rispar-
miare alle biblioteche 1 tagli di bilancio sono un invito
ad aumentare i tagli sulla cura degli anziani e la forma-
zione dei disabili e di coloro che hanno problemi di salu-
te mentale. Hanno riflettuto sull'impatto del loro mes-
saggio messianico relativo alla letteratura sui pitt vulne-
rabili della societa?”.*
In un altro gruppo di articoli intitolati Mr Vaizey, in the
library, with the axe Leon dichiarava invece: “Le bibliote-
che, oggi piti che mai, sono necessarie per tutte le eta,
in particolare per i giovani che si devono preparare per
un futuro buio. Chiudere le biblioteche per risparmia-
re denaro é come impedire 'arrivo del sangue al cervel-
lo per risparmiare lavoro al cuore”? John aggiungeva:
“Le biblioteche pubbliche non hanno solo a che fare
con l’accesso ai libri. Esse sono centrali nella formazio-
ne durante la vita. Ogni biblioteca pubblica chiusa e
una barriera contro I'ignoranza buttata nei viali dell’ap-
prendimento”.* E Ian, a partire dalla propria esperien-
za, affermava:

Ho lasciato la scuola a 16 anni ma ho completato la mia
istruzione nella biblioteca pubblica. A quel tempo le bi-
blioteche pubbliche erano viste come mezzi per auto-
migliorarsi e contribuivano alla mobilita sociale. Quel
ruolo & stato abbandonato, e le biblioteche sono viste
come niente di pitt che una forma di divertimento che
deve competere con altri intrattenimenti come la TV e i
giochi al computer. Abbiamo bisogno di ripristinare lo
scopo delle biblioteche pubbliche come strumento per
P’auto-miglioramento. Come primo passo dobbiamo
fermare la chiusura delle biblioteche e aprirne di nuove.
Il secondo passo ¢ incoraggiare i bambini a usare le bi-
blioteche pubbliche.*
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Le considerazioni di Shirley si muovevano pilt o meno
sulla stessa linea: “Ne abbiamo bisogno ora pit che mai.
Esse offrono la rara merce della pace e della tranquillita
nonché un intero mondo di immaginazione e informa-
zione”.** Margareth invece faceva riferimento alla pro-
pria situazione: “Sono preoccupata delle possibili ri-
duzioni dei servizi bibliotecari. Come pensionata di 77
anni con una mobilita limitata, che vive in un’area ru-
rale, voglio sottolineare la grande importanza della bi-
blioteca mobile”,** e Mary concludeva: “Basta con que-
sto cattivo uso delle risorse e spendete i nostri soldi per
le cose che vogliamo - la pulizia delle strade, la sicurez-
za e le biblioteche”.*®

In un altro filone di lettere dal titolo Cuts in education
continue from libraries to outdoor centres Jean scriveva: “I
bibliotecari non solo migliorano 'alfabetizzazione in-
coraggiando la lettura per piacere, ma sviluppano an-
che Talfabetismo informativo supportando gli stu-
denti nel localizzare, valutare e usare I'informazione.
Tale information literacy € ora una competenza essen-
ziale per la vita”.”

Ovviamente, la difesa piti appassionata delle bibliote-
che arriva dagli stessi bibliotecari, che a loro volta han-
no pero punti di vista differenti.

Blair McPherson, Director of community services al

Lancashire county council, dichiarava:

Le biblioteche non si riducono al prestito dei libri. Le
biblioteche non hanno a che fare solo con la conserva-
zione dei libri. Le biblioteche sono uno degli strumenti
con cui le autorita locali garantiscono coesione nella co-
munita, coesione sociale, coinvolgimento della comuni-
ta e uguaglianza e diversita. Le biblioteche sono un po-
sto nel quale si puo accedere a internet. Le biblioteche
sono punti di incontro per i club dei compiti a casa, per
i gruppi di madri e bambini, per i concerti rock, per gli
incontri con i consiglieri comunali, e per beneficiare di
sessioni nelle quali chiedere consigli. Le biblioteche la-
vorano con le scuole per promuovere la lettura, con la
formazione degli adulti per promuovere le competenze
della vita quotidiana, con i servizi carcerari per promuo-
vere Ialfabetismo e la capacita di fare di conto, e con i
servizi sociali per promuovere la salvaguardia di bambi-
ni e adulti. Le biblioteche sono locali, sono centri per la
comunita. Le migliori attraggono persone di tutte le eta
e di tutte le componenti della comunita. Se non avessi-
mo le biblioteche locali allora persone come me le in-
venterebbero.*

Lynne Brindley, chief executive della British Library,
scriveva che “le biblioteche sono cruciali per il nostro
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futuro digitale: le visite possono essere in declino, ma
possiamo promuovere 'alfabetizzazione digitale all'in-
terno delle nostre comunita”* mentre Catherine
McNally, bibliotecaria del Wirral, dichiarava: “Gli ebook
e cio che verra dopo non sostituiranno le biblioteche:
questi spazi della comunita mettono a disposizione
molto di pitt che semplicemente accesso gratuito ai li-
bri”.* Roy Clare, chief executive del Museums, Libraries
and Archives Council, aggiungeva: “Le biblioteche pub-
bliche contribuiscono ad aiutare le persone a ritrovare
il lavoro, a sviluppare l'alfabetizzazione e altre compe-
tenze e a fornire ambienti sicuri e accoglienti per i com-
piti a casa, le ricerche e lo svago”.*!

Anche il dibattito che - come si & visto - si & sviluppa-
to in Gran Bretagna a seguito del lancio della “Big
Society” e della decisione di molti enti locali di recluta-
re volontari per aiutare a tenere aperte le biblioteche, ha
avuto un ampio riflesso nelle lettere ai quotidiani. Laura
scriveva: “In tutto questo dibattito, & stato detto molto
poco su cosa effettivamente fanno i bibliotecari profes-
sionisti - come se chiunque potesse sostituirli per rispar-
miare quattro soldi. I volontari possono essere perfetti
per integrare ed estendere i servizi, ma sono i primi a dire
che non possono fare tutto”.* Ross era persino piu sar-
castico nel commentare le affermazioni contenute in un
editoriale del “The Guardian” del 31 agosto 2010: “Reclu-
tare pill volontari per aiutare a gestire ‘The Guardian’ ¢
una lodevole idea (sebbene essa potrebbe attuarsi a spe-
se del lavoro dei giornalisti professionisti). Sono sicuro
che voi siate d’accordo”.* Andy era sostanzialmente sul-
la stessa linea, ma analizzava I'idea che sta alla base della
“Big Society” in un modo pill oggettivo:

I concetto della Big Society & lodevole: incoraggiare le
persone a identificare i bisogni della loro comunita e agi-
re collettivamente e volontariamente per soddisfarli piut-
tosto che aspettare che un impersonale “loro” faccia qual-
cosa. Ma, lanciato - come & accaduto - in una agitata at-
mosfera di tagli alla spesa pubblica, la Big Society & stata
inevitabilmente macchiata dalla questione finanziaria.
Puo essere fin troppo facilmente ridicolizzata come uno
strumento per portare benintenzionati volontari a fare
delle attivita mentre qualcun altro diventa disoccupato.
Se non la si vuole vedere screditata, essa deve essere intesa
in funzione del miglioramento della vita della comunita,
non della sostituzione di servizi pubblici esistenti in fun-
zione del risparmio.**

Tony proponeva un punto di vista ancora diverso, sugge-
rendo una prospettiva per il futuro dei servizi bibliotecari:
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11 dibattito fin qui si & polarizzato tra quelli che ritengo-
no che le biblioteche debbano continuare a essere finan-
ziate dallo stato e gli altri che vedono i volontari come
una strada per tenere aperte quelle minacciate dalla chiu-
sura. C’¢ un’altra possibilita: mettere in piedi imprese
pubbliche per garantire un servizio bibliotecario profes-
sionale utilizzando gli edifici bibliotecari in maniera pit
efficace e generando un surplus.*

I lettori si confrontano anche sul modo in cui le biblio-
teche dovrebbero cambiare per essere competitive e ri-
spondenti alle sfide del futuro. Nel 2008 il parlamenta-
re Lyn Brown invio una lettera a “The Guardian” nella
quale scriveva:

Ho a lungo spiegato che le biblioteche devono essere del-
le piazze culturali, un luogo dove sfogliare, esporre, con-
dividere e proporre diverse culture attraverso la parola
scritta e parlata - che

si e parlare, ma ci sono ancora gli studenti, i ricercatori,
gli scrittori ecc. che hanno bisogno di ci6 che le bibliote-
che un tempo mettevano a disposizione. Non possiamo
saltare su un treno per Londra ogniqualvolta abbiamo
bisogno di consultare libri da tempo fuori commercio.™

Molti si lamentano del fatto che i libri non sono pit
centrali nelle loro biblioteche locali; per esempio, Ste-
phen scriveva: “Sono stato colpito dal fatto che la mia
biblioteca locale ora ¢ un media centre, ma ho potu-
to verificare che il libro che cercavo era fuori commer-
cio”* e Sue aggiungeva: “Ho visitato la mia biblio-
teca locale questa mattina e avrei potuto unirmi al
gruppo di cucito, oppure usare un computer, fare del-
le fotocopie, comprare dei gioielli e delle cartoline di
auguri, noleggiare un DVD, un video o un CD. Cio che
non potevo fare era prendere in prestito nessuno dei li-
bri nella lista di Booker. Avrei potuto, ovviamente, ordi-

esse devono offrire
servizi per listruzio-
ne, la cultura e lin-

formazione delle no-

narli dietro un piccolo
pagamento”.>® Qual-
cuno si chiede: “I tele-

foni cellulari e il cibo

stre comunita, attra-
verso un gran numero di attivita e di metodi. Ma, come
voi giustamente mettete in evidenza, questa visione delle
biblioteche ¢ contrastata dalla “vecchia banda dei tradi-
zionalisti che indietreggiano inorriditi di fronte al cam-
biamento”. Cio & accaduto dove il dibattito pubblico é ri-
masto bloccato per gli scorsi 10 anni, creando quella che
mi sembra un’incertezza professionale endemica. Susci-
tano preoccupazione temi come l'introduzione del cafte,
dei computer e delle chiacchiere perché questo potrebbe
significare la fine della civilta. Si tratta di una riflessione
generata dall’ansia che, senza che gli utenti della bibliote-
ca se ne accorgessero, ¢ stata portata avanti all'interno di
una cricca di bibliotecari professionisti e di pochi interes-
sati come me. La preoccupazione sulla forma e gli scopi
della biblioteca ¢ durata per troppo tempo senza una for-
te leadership che ci consentisse di andare oltre.*

Diverse serie di articoli furono dedicate a questo ar-
gomento, per esempio le tre pubblicate su “The Times”,
dal titolo Libraries: just books or a community service?,” A
noisy library is a joyful thing® e Have our librarians lost the
plot?*® e quella apparsa su “The Guardian” con il titolo
Make libraries a place for books, as well as for communi-
ties.”® Sul tema delle biblioteche che si trasformano in
centri per la comunita, un ricercatore cosi commentava
su “The Times”:

Va bene trasformare le biblioteche in centri della comu-
nita per tutti i gusti dove le persone possano incontrar-
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rovineranno le biblio-
teche oppure le renderanno posti pitt inclusivi?”.** E Maz
ricorda i vecchi tempi in cui le biblioteche erano un posto
silenzioso: “C’era un tempo felice prima che le bibliote-
che decidessero di apparire come un incrocio tra un asilo
nido, un caffe e un negozio di video, tutte cose che sono
messe a disposizione molto pill adeguatamente altrove
nelle strade principali della cittd”** Christopher rafforza
ulteriormente questa affermazione:

Siamo circondati di posti rumorosi nei quali divertirci.
La bellezza delle biblioteche consisteva nella loro origina-
le offerta di spazio e risorse con le quali immergersi nel-
lo studio e nella contemplazione, non disturbati dalla vi-
sta e dal rumore di altri che si divertono. Che la signora
McKenzie e le sue colleghe abbiano deciso deliberata-
mente di distruggere tutto questo nel nome di “provare
a stare al passo con i tempi” ¢ una tragedia nazionale.*

Al contrario Paul difendeva la scelta di molte bibliote-
che di essere posti piti sociali: “Una biblioteca deve esse-
re al centro della cultura popolare e ci6 include la con-
versazione in ogni suo aspetto. A parte le sale di lettura
dedicate, non c’¢ pit alcuna ragione per cui una biblio-
teca debba essere pitl tranquilla di un negozio. Sugge-
risco ai bibliotecari di mettere dei cartelli che dicano:
‘Questa & una biblioteca, non un monastero trappista -

sentitevi liberi di parlare’.%’
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Per quanto riguarda i filoni di interesse nazionale o lo-
cale, mentre “The Times” si sofferma sul dibattito ri-
guardante I'alto numero di studenti e di masse di letto-
ri che invadono la British Library che - secondo molti
- disturbano gli studiosi e modificano la natura della
biblioteca,” “The Guardian” si interessa maggiormente
della nuova biblioteca di Birmingham?® e delle politiche
di open access per le riviste accademiche.®

A livello dei lettori il dibattito sulla presenza di folle di
studenti alla British Library si fa particolarmente aspro.
Wanda si dice fortemente contraria all’'uso inappropria-
to delle sale di lettura: “L’anno scorso o giu di li, ho vi-
sto studenti universitari patlare al telefono, chiacchie-
rare ad alta voce, mangiare e persino suonare musica
ad alto volume sui loro portatili, tutti apparentemen-
te non consapevoli che tale comportamento fosse inap-
propriato in una biblioteca”.®!

Secondo Tom, gia responsabile della collezione tedesca
alla British Library, “ora che ¢ di pubblico dominio che
i direttori della British Library hanno ricevuto incenti-

British Library, Londra
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vi economici per aumentare i numeri, possiamo dun-
que vedere un altro esempio dell’effetto distorsivo degli
obiettivi di governo basati sulle statistiche senza corre-
lazione con la qualita del servizio e obiettivi significa-
tivi”.** Richard aggiungeva un’ulteriore spiegazione alla
situazione: “Una British Library straripante non é un se-
gnale del ‘contagio dell'apprendimento’, ma un sinto-
mo di un sistematico sottodimensionamento dei fondi
per I'universita. Le universita dovrebbero essere in gra-
do di rispondere ai bisogni degli studenti”.** Dall’altro
lato, gli studenti difendono sia se stessi sia 'importanza
della British Library per i loro studi. Per esempio, Georg
afferma che “la forte domanda di risorse della bibliote-
ca deve essere salutata come un segno del successo di
un’istituzione britannica finanziata pubblicamente
nel fornire un servizio eccellente e attrattivo per tuctti i
membri del pubblico”** sebbene ammetta che “la popo-
larita della British Library & dovuta anche ai fallimenti
del sistema educativo. Nonostante la mia universita sia
classificata tra le prime dieci a livello nazionale, la sua
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biblioteca spesso non ha copie a sufficienza o non ne
ha affatto dei libri di cui ho bisogno”.®* James aggiun-
ge: “Accetto che coloro che non vogliono usare le risor-
se della biblioteca dovrebbero essere incoraggiati a usa-
re le biblioteche locali, ma sono ancora turbato dal tono
di questi accademici che mostrano il peggio dello snobi-
smo accademico. Il lavoro degli studenti, sebbene meno
celebrato di quello dei ricercatori, & importante”.*

In generale la British Library e spesso al centro di molti
dibattiti ed & chiamata a rispondere o a prestare attenzio-
ne a questioni specifiche che la riguardano, per esempio
la digitalizzazione,” il deposito legale dei materiali elet-
tronici®® o la conservazione delle collezioni a stampa.®
Sempre in riferimento a tematiche di interesse naziona-
le, un certo numero di lettere sia nel “The Guardian”
che nel “The Times” riguardano anche la Bodleian Li-
brary,® la nuova Biblioteca centrale di Birmingham™ e
altre biblioteche pit piccole.

Infine, i lettori dei giornali spesso partecipano ai dibat-
titi relativi ai servizi digitali delle biblioteche, per esem-
pio in riferimento alla gestione degli ebook e delle col-
lezioni digitali.”® Persino tematiche ancora pill specia-
listiche, per esempio I'open access e le pubblicazioni
scientifiche, stimolano commenti da parte dei lettori,
cosl come la pratica di scarto attuata dalle biblioteche
solleva qualche indignazione.”

Conclusioni

Limmagine delle biblioteche che emerge complessiva-
mente dall’analisi della stampa quotidiana ha luci e om-
bre, dal momento che da un lato offre alle biblioteche al-
cuni strumenti per rilanciare se stesse, mettendo in evi-
denza quegli aspetti che sono percepiti come centrali dal
grande pubblico; dall’altro, conferma alcune preoccupa-
zioni dei bibliotecari e spinge a una riflessione piti ap-
profondita riguardo al percorso futuro da compiere.
Considerando i dati nel loro insieme il modello di bi-
blioteche veicolato dalla stampa quotidiana, e 'idea
presente e futura che I'opinione pubblica sembra si stia
costruendo, si sviluppa intorno a due aspetti principali:
1.la biblioteca fisica, che & generalmente identificata
con la biblioteca stessa: parrebbe che nell'immagina-
rio collettivo le biblioteche non esistano indipenden-
temente dalla loro fisicita, intesa come I'insieme delle
loro collezioni e degli edifici che le ospitano;
2.la biblioteca digitale, concepita come la somma delle
risorse informative nativamente digitali e delle colle-
zioni digitalizzate: il ruolo delle biblioteche fisiche a
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Bodleian Library, Universita di Oxford

questo proposito & percepito come meramente fun-
zionale in relazione alle collezioni a stampa che esse
possiedono e che possono essere digitalizzate.

Per quanto riguarda il primo aspetto, la biblioteca fi-
sica sembra essere tenuta in gran conto dai cittadini,
non solo come luogo dove consultare le collezioni e
studiare (cosa che rimane uno dei principali ruoli rico-
nosciuti alle biblioteche), ma anche come spazio socia-
le di incontro per la comunita, dove la sfera pubblica e
preservata e tutti i tipi di persone e di classi sociali pos-
sono confluire, nonché spazio dove si possono svolge-
re molte altre activita culturali e di svago. Cio significa
che nel caso in cui il ruolo tradizionale delle biblioteche
basato sui libri si dovesse ridimensionare, come del re-
sto sta gia avvenendo, la gente potrebbe essere favore-
vole a mantenere i loro spazi fisici all'interno di un’in-
terpretazione pitt ampia delle funzioni della biblioteca,
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pitt focalizzata sugli aspetti sociali e culturali. Inoltre, &
chiaro dalla stampa quotidiana che, nonostante le mol-
te opinioni relative alla vicina fine dei libri di carta e alla
conseguente obsolescenza delle biblioteche, le collezio-
ni cartacee continuano a essere un importante brand
delle biblioteche nella percezione pubblica.

Per quanto riguarda la biblioteca digitale, I'idea di tra-
sformare le biblioteche fisiche in luoghi finalizzati ad
accedere alle collezioni e ai servizi digitali ¢ molto lon-
tana dall’essere popolare, probabilmente perché ci si
aspetta che queste collezioni siano ampiamente acces-
sibili da qualunque dispositivo connesso a Internet. In
realta, mentre nell’esperienza quotidiana dei biblioteca-
ri gli utenti chiedono alle biblioteche sempre pit servizi
e collezioni digitali, 'opinione pubblica non riconosce
alle biblioteche un ruolo specifico nel migliorare I’ac-
cesso alle tecnologie e alle risorse digitali, fatta salva la
generica richiesta di servizi di accesso alla rete. Su que-
sto fronte, I'aspettativa e che le biblioteche collaborino
piuttosto con quelle istituzioni private e pubbliche che
stanno conducendo vasti progetti di digitalizzazione.
Nello specifico britannico, si deve riconoscere che il
dibattito relativo alle biblioteche - per quanto a volte
strumentale rispetto alle battaglie politiche di volta in
volta portate avanti dai giornali - ¢ ampio e soprattut-
to qualificato. I giornali dedicano spazio ai numerosi
temi di attualita che riguardano le biblioteche e indaga-
no soprattutto sui rapporti tra le biblioteche e la socie-
ta, interrogandosi sulle ricadute sociali delle politiche
pubbliche che le riguardano; su questi stessi temi lascia-
no anche molto spazio al punto di vista dei lettori, uti-
lizzando gli spazi dedicati a lettere e commenti per far
emergere il sentimento collettivo sui temi di attualita.
Certamente, rispetto a paesi come la Spagna e I'Ttalia,
dove probabilmente il background culturale e 'approc-
cio alle biblioteche & piti tradizionalista, la percezione
delle biblioteche in chiave sociale oltre che culturale ri-
sulta molto radicata. Cio non vuol dire che in Gran Bre-
tagna si registri una comunanza di intenti sulla neces-
sita della salvaguardia delle biblioteche; come si & visto,
infatti, le opinioni sono diverse e articolate e il dibattito
a livello politico e delle comunita & molto vivace e dagli
esiti per niente scontati.

Una caratteristica della stampa inglese che emerge da
questo piccolo angolo di visuale rappresentato dalle bi-
blioteche ¢ il suo sguardo tendenzialmente interno. Le
testate inglesi prese in considerazione non propongono
frequentemente analisi comparative con la realta biblio-
tecaria di altri paesi, né sono particolarmente attente a
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vicende di carattere internazionale, a meno che queste
non abbiano una ricaduta diretta sulla realta nazionale.
In conclusione, si deve sottolineare che nonostante il
radicamento e riconoscimento sociale di cui le biblio-
teche inglesi godono, non si puo dire che esse siano al
sicuro dagli esiti della crisi economica e dalle conse-
guenze dei cambiamenti tecnologici e sociali, cosicché
anch’esse sono chiamate sempre di piti a dimostrare la
loro rilevanza sociale e l'interesse dei cittadini al loro
mantenimento in vita.

NOTE

! Precedenti tentativi di usare questo metodo per analizza-
re P'opinione pubblica si possono trovare in: MIKE THELWALL,
Blog searching. The first general-purpose source of retrospective public
opinion in the social science?, “Online Information Review”, 31
(2007), n. 3, p. 277-289; PLACIDO GUARDIOLA GIMENEZ - MA-
NUEL HERNANDEZ PEDRERO, La imagen social de las bibliotecas en
la prensa digital y escrita, “Anales de Documentacién, Nortea-
mérica”, 2002, n. 5, <http://revistas.um.es/analesdoc/article/
view/2161/2151.>.

> Per maggiori informazioni sulle caratteristiche e funzio-
ni dei quotidiani si vedano: BARBIE ZELIZER, The changing faces
of journalism: Tabloidization, technology and truthiness, London,
Routledge, 2009; The function of newspapers in society: A global per-
spective, edited by Shannon E. Martin and David A. Copeland,
Westport, Praeger, 2003; LYNETTE SHERIDAN BURNS, Understan-
ding journalism, London, Sage, 2002.

3 A eccezione di “Le Monde”, per il quale si ¢ utilizzato Lexis
Nexis™.

* Solo per i giornali francesi ¢ stata effettuata una seconda ri-
cerca usando la parola chiave “mediat*”, per evitare di perde-
re una parte degli articoli riguardanti le biblioteche pubbliche
(che in Francia sono di solito chiamate médiathéques).

* Kraus KRIPPENDORFF, Content analysis: An introduction to its
methodology, Beverly Hills, Sage, 1980; Kimberly A. Neuendorf,
The content analysis guidebook, London, Sage, 2002.

¢ La presentazione completa della metodologia utilizzata per
questa ricerca e i risultati dell'indagine sono contenuti in ANNA
GaLLUZZI, Libraries and public perception: A comparative analysis of
the European press, Oxford, Chandos Publishing, 2014.

7 Per I'analisi dei contenuti di questi articoli e le storie in essi
raccontate si veda infra, par. 3.

8 Una sintesi della vicenda giudiziaria puo essere letta in Wiki-
pedia: <http://en.wikipedia.org/wiki/Authors_Guild v. Google>.

° BOBBIE JOHNSON, Technology: Why they’re throwing the book at
Google: As the point man for the Open Book Alliance, Peter Brantley
is at the forefront of growing opposition to the search giant’s plans,
“The Guardian”, 27 August 2009, p. 3; CHARLES BREMNER, Cul-
ture warriors go to barricades over digital revolution; France, “The
Times”, 10 December 2009, p. 45.
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Google’s copyright war will have open access advocates up in arms,
“The Guardian”, 6 November 2008, p. 2.
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nalarchives.gov.uk/+/http:/www.culture.gov.uk/images/consul
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munity, making links to other public services and respon-
ding to the policy imperatives of the day” (PATRICK WINTOUR,
Sunday opening urged to save dying libraries, “The Guardian”, 22
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p. 15; JoaNNA TROLLOPE, Special report: Author’s view: These cuts
will hurt deprived people most, “The Guardian”, 8 January 2011,
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tional: Children’s authors join campaigners in fight to stop library
closures: Pullman and Donaldson to speak at tactics meeting: ‘Bar-
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2011, p. 12; Comment: Market fanatics will kill what makes our Ii-
braries precious: Those who count only profit do not grasp the value
of a service whose gift is humane, generous, and life-enbancing for
all, ivi, 29 January 2011, p. 32; AMELIA HILL, ‘Libraries change
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branch threatened by closure, ivi, 30 March 2011, p. 8; JEANNETTE
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'8 BENEDICTE PAGE, National: Ready for the next chapter in battle for
libraries: Anniversary of first Save Our Libraries Day highlights conti-
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hour: A new report says libraries will have to change what they do or
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ber 2008, p. 8, e Happy Bookers; A library is primarily a reading
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2008, p. 31.
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continued existence of book-based libraries were to be accom-
panied by an improvement in the literacy and reading ability of
the country’s youth” (MARCEL BERLINS, G2: Piped music in librari-
es may encourage young people in, but it risks forcing older readers out,
ivi, 22 April 2009, p. 9).

23
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Readers’ response: Balancing the books, ivi, 24 March 2010, p. 4).
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keep — and fund — traditional libraries? Letters to the Editor, “The
Times”, 5 January 2011, p. 21).

%0 “Oxford authors’ calls to exempt libraries from cuts is a call
to heap more cuts on care of the elderly, learning disabled and
those with mental health problems. Have they thought throu-
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the most vulnerable in our society?” (KEITH MITCHELL, Reply:
Letter: Can philanthropy again come to the help of public libvaries?,
“The Guardian”, 31 January 2011, p. 29).

3! “Libraries, more than ever, are needed by all ages, especially
the young who must prepare for an overcast future. Closing li-
braries to save money is like cutting off the blood supply to the
brain as a labour-saving device for the heart” (LEON ARDEN, Re-
ply: Letter: Mr Vaizey, in the library, with the axe, ivi, 11 January
2011, p. 35).

32 “Public libraries are not just about access to books. They are
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sed is a barricade of ignorance thrown across the avenues of le-
arning” (JoHN HOLFORD, Reply: Letter: Mr Vaizey, in the library,
with the axe, ivi).

33 “I left school at 16 but completed my education in the public
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self-improvement and contributed to social mobility. That role
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form of amusement that has to compete with other amuse-
ments such as TV and computer games. We need to restore the
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es” (Libraries are the cornerstone of our culture; Letters to the Editor,
“The Times”, 1 January 2011, p. 21).

34 “We need them now more than ever. They offer the rare com-
modity of peace and quiet as well as a whole world of imagina-
tion and information” (SHIRLEY HUGHES, Reply: Letter: Earth and
Sky, “The Guardian”, 2 February 2011, p. 33).

% “I'am concerned about the possible reductions in library ser-
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vices. As a 77-year-old pensioner with limited mobility, living in
a rural area, I would stress the great importance of the mobile
library van” (How important is it to keep — and fund — traditional li-
braries? Letters to the Editor, “The Times”, 5 January 2011, p. 21).
3¢ MARY WALTON, End this misuse of resources and spend our money
on things we want — street cleaning, security and libraries, ivi, 7 July
2012, p. 25.
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This information literacy is now an essential life skill” (JaN PAR-
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3 “Libraries are not about borrowing books. Libraries are not
about housing books. Libraries are one of the vehicles for lo-
cal councils to deliver community cohesion, social inclusion,
community engagement and equality and diversity. Librari-
es are a place where you can access the internet. Libraries are
venues for homework clubs, mother and toddler groups, rock
concerts, councillors’ surgeries, and benefit advice sessions. Li-
braries work with schools to promote reading, with adult lear-
ning to promote life skills, with the Prison Service to promote
numeracy and literacy, and with social services to promote safe-
guarding children and adults. Libraries are local, they are com-
munity centres. The best attract all ages and all sections of the
community. If we didn’t have local libraries then people like me
would be inventing them” (BLAIR MCPHERSON, Letter: Libraries
are vital community bubs, ivi, 19 March 2010, p. 37).

3 LYNNE BRINDLEY, Reply: Response: Libraries are crucial to our di-
gital future: Visits may be in decline, but we can boost digital literacy
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0 CATHERINE MCNALLY, Reply: Response: Ebooks and their ilk are
no replacement for libvaries: These community spaces provide so much
more than just free access to books, ivi, 17 February 2011, p. 35.
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helping to develop literacy and other skills and providing safe
and welcoming environments for homework, inquiry and leisu-
re” (Roy CLARE, Local library choice; Letter, “The Times”, 27 Sep-
tember 2008, p. 37).

42 “In all this debate, so little has been said about what profes-
sional librarians actually do - as if anyone can replace them to
save a few bob. Volunteers can be brilliant at supplementing
and extending services, but they are the first to say that they
can’t do the whole thing” (LAURA SWAFFIELD, Society: Readers’
response: Balancing the books, “The Guardian”, 24 March 2010, p. 4).
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LARD, Letter: Poetry sting, ivi, 3 September 2010, p. 37).

4 “The concept of the Big Society is laudable: encouraging
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tively and voluntarily to supply them rather than expecting the
impersonal ‘they’ to do something. But, launched as it was in
a bracing atmosphere of public spending cuts, the Big Society
has been inevitably smeared with the trail of finance. It can too
easily be caricatured as a device for getting well-meaning volun-
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teers to take on tasks while someone else becomes unemplo-
yed. If it is not to be discredited it must be seen to be about
enhancing community life, not replacing existing services to
the public on the cheap” (Visions and definitions for Britain’s Big
Society; Letters to the Editor, “The Times”, 27 January 2011, p. 21).
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ver for the education, culture and information of our commu-
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ageing band of traditionalists who shrink in horror at change’.
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the past 10 years, creating what seems to me to be an endemic
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the introduction of coffee, computers and chatter because this
might hail the end of civilisation. It is a nervous deliberation
that has mostly gone on, unnoticed by library users, within a
bubble of library professionals and a few hangers-on like me.
The concern about library form and purpose has lingered for
far too long without a robust leadership to move us on” (LyN
BROWN, Reply: Letters and emails: Response: Stop worrying about cof-
fee, computers and chatter: There bas been too much nervousness and
too little leadership in the running of our libraries, says Lyn Brown, ivi,
4 November 2008, p. 33).

47 Libraries: just books or a community service?, “The Times”, 22
September 2008, p. 25.

*8 A noisy library is a joyful thing, ivi, 24 September 2008, p. 27.

* Have our librarians lost the plot, ivi, 25 September 2008, p. 27.

0 Make libraries a place for books, as well as for communities, “The
Guardian”, 22 March 2010, p. 33.

1 “It is all very well turning libraries into jolly community cen-
tres where people can meet and chat, but there are still stu-
dents, researchers and writers etc who need the facilities that
reference libraries once provided. We can’t all hop onto a train
to London whenever we need to refer to books long out of
print” (How important is it to keep — and fund — traditional libraries?
Letters to the Editor, “The Times”, S January 2011, p. 21).

52 “I was surprised to find that mine [local library] was now
a ‘media centre’, but I was able to ascertain that the book I
sought was out of print” (STEPHEN J. JOHNSON, Modern libraries;
Letter, ivi, 22 January 2008, p. 16).
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joined the knitting group, used a computer, made photocopies,
bought jewellery and a greetings card, rented a DVD, video or
CD. What I could not do was borrow any of the books on the
Booker shortlist. I could, of course, order them for a small fee”
(SUE MONTGOMERY, Booker-less library; Letter, ivi, 27 September
2008, p. 23).
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CHARD MORRISON, Keep the library lights burning; Comment, ivi, 24
April 2008, 27.

> ROBERT BOOTH, National: Regeneration: Books at Birmingham’s
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who display the worst in academic snobbery. Student work,
while less celebrated than authors’, is fundamentally impor-
tant” (JAMES KAYE, Library crowds; Letter, ivi, 22 April 2008, p. 18).
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ABSTRACT

Qerest of citizens in keeping them alive.

The article, starting from the results of a comparative research concerning the European press during the
2008-2012 timelapse, analyses the British case, wondering about how much and how the newspapers
deal about libraries and whether the economic crisis has changed the terms of the debate. In fact, British
libraries are a benchmark for the Italian ones, since in this country libraries are strongly rooted in society and
many new models and proposals about libraries come from here. The conclusion is that, despite the social
acknowledgment libraries have in Great Britain, they are not safe from the consequences of the economic
crisis and technological and social changes, so that they also need to prove their social relevance and the
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