automazione dei servizi

lla mancanza di direttive

per le biblioteche per ra-

gazzi, avvertita da tempo,
provvide a livello internazijona-
le I'Ifla con un documento di no-
tevole interesse, Guidelines for
children’s service, pubblicato nel
1991. A livello nazionale, il primo
ottobre dello stesso anno un grup-
po di lavoro della Library Associa-
tion presentd un documento nel
quale si davano suggerimenti per
il servizio ai bambini ed ai ragaz-
zi. Ne riferisce Philip Marshall in
un articolo che ha il medesimo ti-
tolo delle Raccomandazioni della
Library Association: Children and
young people: guidelines for public
library services (“International re-
view of children’s literature and li-
brarianship”, 1991, n. 3, p. 201-
209). Le raccomandazioni dell'Ifla
sono in accordo con una politica
che giustamente tiene conto delle
diverse situazioni senza trascurare
quindi i problemi dei paesi in via
di sviluppo, pur partendo dall’ap-
plicazione dei diritti del bambino
(1959) riconosciuti dalle Nazioni
Unite, che al punto 7 sostengono
“liberta di educazione e svago e
parita di occasioni per lo sviluppo
delle proprie capacita individuali”.
Il documento inglese riflette i
principi generali in una condizio-
ne pit omogenea, pur nella va-
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Biblioteche
per ragazzi

- Principi generali, criteri organizzativi,

rieta delle si-
tuazioni (nel-
le biblioteche
pubbliche in-
glesi la spesa
per bambino
variava allora
da mezza a
quattro sterli-
ne all’anno,
con una pro-
porzione ne-
gli acquisti
dal 10 a oltre
il 20 per cen-
to, e una pre-
visione di bi-
bliotecari per
ragazzi del tut-
to disparata.
1l servizio per
i ragazzi (di-
ciamo cosi
per brevita,
comprenden-
dovi anche i
bambini) con-
sidera un’eta
da 0 a 16 an-
ni ed ha ne-
cessitd parti-
colari, ma de-
v'essere inte-
so nel conte-
sto pit ampio
della bibliote-

ca pubblica. Riporto direttamen-
te il testo di Marshall per quanto
riguarda la “filosofia del servizio”,
che ne costituisce la parte gene-
rale.

“Fin dall’inizio la sezione sulla fi-
losofia del servizio é stata conside-
rata il punto centrale del docu-
mento. E il capitolo che ha dato
luogo alla maggior parte delle di-
scussioni ed é stata la sezione pitl
stimolante delle Raccomandazio-
ni, da considerare a fondo, in quan-
to ¢i bha riportati tutti ai primi
principi e ad interrogarci sia sulla
natura che sulle basi del servizio
che cerchiamo di prestare. E stato
un esercizio salutare che ha messo
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a fuoco i nostri pensieri ed ha fis-
sato uno schema dal quale si sono
potuti sviluppare tutti gli altri ele-
menti del servizio.

Ne sono risultati dei principi sui
quali il gruppo di lavoro crede fer-
mamente debbano fondarsi tutti i
servizi della biblioteca pubblica
per i ragazzi, principi che consi-
derano ['utente come punto di ar-
rivo e come punto di partenza.
Proprio il primo paragrafo del do-
cumento afferma senza equivoci
che ‘Tutto quanto segue si fonda
sulla premessa che é la considera-
zione del bambino che deve infor-
mare e determinare la natura dei
servizi bibliotecari per bambini’.

Biblioteche oggi - Aprile '95

Questa sezione pone tre domande
chiave:

1) Quali caratteristiche dei bambi-
ni come gruppo di utenti e come
individui interessano le modalita
del servizio?

2) Che cosa possono ottenere i
bambini dalle biblioteche?

3) Quale risposta dovrebbe dare il
servizio della biblioteca a questo
gruppo di utenti?

E, avendo il bambino come riferi-
mento, evidenzia quattordici pun-
ti che dovrebbero essere fatti pro-
pri da tutti i responsabili. Essi so-
no:

— la biblioteca ba il compito di
soddisfare i bisogni della popola-
zione infantile locale nel suo com-
plesso e non solo di chi la usa nor-
malmente;

— 1 bambini hanno lo stesso dirit-
to di accesso ai servizi della biblio-
teca indipendentemente dal loro
ambiente sociale e dalla loro cul-
turay

— il lavoro con i bambini fa parte
integrante dell’intero complesso
dei servizi della biblioteca pubbli-
ca. La politica e gli obiettivi com-
plessivi devono rispecchiare questo
punto;

— i servizi per i bambini dovreb-
bero essere considerati il segmento
di un servizio continuo prestato
alle persone per tutta la loro vita.
Percio uno degli obiettivi principa-
li del lavoro con i bambini do-
vrebbe essere quello di produrre u-
tenti adulti, mentre la separazione
tra gli aspetti dei servizi per gli a-
dulti e per i bambini dovrebbe ri-
dursi al minimo;

— tutti gli aspetti del servizio bi-
bliotecario devono consentire una
politica coerente e positiva nei con-
Jfronti dei piccoli utenti. Questo va-
le in particolare per gli altri settori
speciali come gli studi locali, la
musica e il teatro ed i reparti di
consultazione;

— lo studio della comunita é es-
senziale per stabilire il profilo par-
ticolare dei bambini, delle fami-

glie, delle scuole e delle altre orga-
nizzazioni locali;
— mentre l'impulso naturale del
servizio tende a incrementare I'u-
tenza della biblioteca e a conser-
varla, esso ha un compito pill am-
pio nella promozione della lettura,
che condivide con le scuole, con le
librerie e con altre organizzazio-
71;
— ci dovrebbe essere una politica
scritta e ben meditata per la scelta
di tutto il materiale per i bambini
— il personale coinvolto nella scel-
ta del materiale dovrebbe com-
prendere chi ha contatti regolari
con i bambini;
— un lavoro positivo con i bambi-
ni presuppone:

— gradire il lavoro diretto con

i bambini e con i ragazzi

— utilizzare con piacere il re-

lativo materiale;

— mellere con entusiasmo il se-

condo a disposizione dei primi;
— i servizi per i bambini fanno
parte della responsabilita di tutto il
personale e tutti dovrebbero essere
consapevoli dei riflessi sui bambini
dei cambiamenti e degli sviluppi
del servizio;
— data la natura di questo grup-
po di utenti, i posti con cognizio-
ni, addestramento ed esperienza
specifiche devono giocare un ruolo
importante nell’erogazione dei ser-
vizi bibliotecari;
— tutti gli aspetti organizzativi
devono avere un controllo ed una
valutazione regolari per assicura-
re che il servizio continui sulla li-
nea degli scopi e degli obiettivi fis-
sati”.

Le parti successive riguardano il
progetto dell’edificio, il personale,
le raccolte e le attivitd promozio-
nali. Il documento insiste sulla ne-
cessita che al bibliotecario dei ra-
gazzi sia riconosciuta la responsa-
bilita di coordinare, organizzare,
sviluppare tutti i servizi del pro-
prio settore e di sovrintendere ad
essi, ma anche di rappresenta- »
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re le necessita dei suoi utenti
nell’organizzazione generale della
biblioteca. Questo punto ¢ parti-
colarmente importante in quanto
non sempre il servizio per i ragaz-
zi € affidato a bibliotecari espres-
samente qualificati (trascuro ov-
viamente i casi in cui il servizio
non ¢ affidato neppure a un bi-
bliotecario), € in ogni caso soven-
te la sua attivita non ¢ valutata a
sufficienza. Se oggi il rilievo dato
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all'importanza del pubblico ¢ uno
dei temi dominanti nell’attivita bi-
bliotecaria, nelle Raccomandazio-
ni della Library Association (come
in quelle dell’Ifla) si avverte I'im-
portanza di quel pubblico partico-
lare. II punto di vista degli utenti
¢ considerato anche nella costitu-
zione delle raccolte, per la quale
si pone enfasi sulle preferenze dei
bambini: “Sebbene la valutazione
degli adulti sara determinante nella

scelta delle raccolte per i piu gio-
vani, essa dovra essere equilibrata
dal riconoscimento della richiesta
effettiva da parte dei bambini,
man mano che emerge con la ma-
turitd e con l'indipendenza [...]
con attenzione al principio gene-
rale che si devono trovare i libri
per il pubblico piuttosto che il
pubblico per i libri”.

Non mi soffermo in particolare sul
documento Ifla, per il quale ri-
mando all’ottima traduzione pub-
blicata da “Sfoglialibro” nel nume-
ro 5-6 del 1993 (p. 4-15), che pro-
prio per la disparita delle condi-
zioni riconosce che “¢ difficile for-
mulare obiettivi che siano general-
mente accettati in tutto il mondo
e applicabili in circostanze diver-
se”. I principi generali a tutti co-
muni, come si & detto, risultano
qui come nel documento inglese.
Un altro contributo di ispirazione
internazionale ¢ quello presentato
nel 1992 da Marilyn L. Miller, allo-
ra presidente dell’American Li-
brary Association, al congresso di
Nuova Delhi e pubblicato dall’“I-
fla Journal” (1993, n. 2, p. 155-
161), con il titolo The implications
Jor libraries of research on read-
ing of children. La lotta contro I'a-
nalfabetismo ¢ tutt’altro che vinta:
negli Stati Uniti ci sono 23 milioni
di analfabeti, mentre si possono
riconoscere diversi livelli di anal-
fabetismo, se vogliamo considera-
re la capacita di usare i computer,
di fare calcoli, di cercare informa-
zioni, ecc. Riporto la parte finale
dell’articolo, che riguarda il ruolo
dei bibliotecari nell’affrontare que-
sto problema:

“I risultati di questi studi confer-
mano quanto abbiamo scoperto
negli ultimi cinquant’'anni: I'im-
portanza del modello del ruolo
dell’adulto, specialmente della fa-
miglia, l'importanza di un accesso
Sfacile ai libvi in casa, a scuola e
nella biblioteca pubblica; ['impor-
tanza del ruolo della scuola nel-
l'incoraggiare la lettura per svago
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cosi come per ragioni di istruzio-
ne; e l'importanza del conflitto
crescente tra la televisione e la let-
tura per I'impiego del tempo libe-
ro. Sappiamo anche da molti anni
che esistono modelli diversi nelle
tecniche di lettura, negli atteggia-
menti verso la lettura e nelle moti-
vazioni dell’accostamento alla let-
tura. Sappiamo inoltre da molto
tempo che il numero delle ore de-
dicate dai bambini alla lettura di-
minuisce man mano che essi cre-
scono e possono accedere pii fa-
cilmente ad altri generi di attivitd
e sono quindi pin liberi nelle pro-
prie scelte. Sappiamo anche che
molti bambini che leggono di me-
no nel periodo dell’adolescenza vi-
torneranno a leggere da adulti.

Quiesti studi confermano il nostro
ruolo di bibliotecari nel rendere i
libri accessibili e nel sostenere il
ruolo della lettura di svago nell’e-
ducazione dei lettori altrettanto
che nei loro momenti di riposo. Es-
si confermano quanto sia impor-
tante avvicinare i bambini ai libri
molto presto allo scopo di sviluppa-
re adulti responsabili e educati.
Gli studi riconfermano la neces-
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sita di servizi speciali per i bambi-
ni e per i loro genitori nelle biblio-
teche pubbliche cosi come nelle
scuole da parte di bibliotecari e-
sperti che lavorino con gli insegnan-
ti e con gli studenti.

Quindi ne consegue che per i bi-
bliotecari che lavorano con i gio-
vani occorre una preparazione
professionale specialistica. Come
wltima considerazione, ma non la
meno importante, gli studi indica-
no chiaramente che dobbiamo in-
terpretare l'idea dell’accesso in
senso molto ampio. Se ci vogliamo
interessare alla lettura dei giova-
ni, non sard sufficiente scegliere i
libri adatti, metterli negli scaffali,
darli in prestito e rimetterli negli
scaffali. Dobbiamo definire 'ac-
cesso in senso assai piti ampio ed
energico. Dobbiamo anche defi-
nirlo nel senso di rendere la bi-
blioteca fisicamente attraente per i
giovani. Dobbiamo sviluppare pro-
grammi che aiutino i genitori e gli
insegnanti a selezionare buoni li-
bri con maggiore efficienza e ad
usarli con efficacia con i loro bam-
bini e con i loro studenti. Dobbia-
mo continuare a fornire program-

mi che portino i bambini a leggere
molto e con intendimento, per pro-
prio piacere cosi come per iStru-
zione.

Inoltre credo che la ricerca attuale
indichi che le scuole e le bibliote-
che pubbliche dovrebbero cercare
con maggiore attenzione di coor-
dinare i propri sforzi e di farli co-
noscere. Credo che i bibliotecari
debbano essere piu efficaci nel
parlare al pubblico che sostiene le
biblioteche del valore che come bi-
bliotecari aggiungiamo alla scola-
rizzazione, all’educazione perma-
nente e quindi allo sviluppo del-
lindividuo.

A parte la televisione, bo evitato di
citare gli altri mezzi di comunica-
zione. Ho anche evitato di citare
le implicazioni del forte e crescen-
te interesse per i computer. E owvia
la sostituzione parziale della lettu-
ra con altri mezzi di informazio-
ne nella vita dei bambini. Sono
convinta che dobbiamo occuparci
di tutti i mezzi di informazione
con sincerita ed onesta e aiutare i
nostri utenti di ogni etd a trattare
con lesplosione delle informazioni
e con l'esplosione dei formati »
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dell’informazione. In questa gene-
razione e per molte altre a venire
la lettura sara la base dell’accesso
alle grandi idee ed ai grandi even-
ti della storia per chi sia ansioso
di imparare e per chi desideri rag-
gruppare le informazioni o riunir-
le con criteri nuovi oppure inter-
pretare e reinterpretare in altri
Sformati la registrazione del pen-
siero e del comportamento umano.
Quando i bambini leggono incon-
trano la storia, si trovano di fron-
te alla vita contemporanea ed in-
camerano idee che li aiuteran-
no a pianificare il proprio futuro.
Quando lavoriamo con i bambini
abbiamo il compito di leggere per
queste ragioni, ma abbiamo an-
che quello di rendere accessibili
tutte le forme di informazione ai
nostri bambini. Contribuendo ad
assicurare un futuro godibile ai
nostri bambini contribuiremo ad
assicurare validita alla nostra vita
professionale”.

Per ritornare alla Library Associa-
tion, ¢ in corso la campagna che
essa, nell’'occasione della Settima-
na nazionale delle biblioteche, ha
lanciato per il gennaio-maggio
1995 sul ruolo delle biblioteche
nell’educazione dei bambini, per
il cui servizio si € riscontrata an-
cora troppa disparita, conferman-
dosi cosi quanto emerso al mo-
mento dello studio delle Racco-
mandazioni del 1991. Le attivita
riguardanti i bambini sono eviden-
ziate in una serie di profili: i bam-
bini stessi prima di tutto, i genito-
ri, gli insegnanti, i politici, i bi-
bliotecari, ecc. L'informazione dj
queste attivita, alle quali anche gli
editori si sono dichiarati interessa-
ti, coinvolge la radiotelevisione e
lo stesso Parlamento, nel quale si
considera la possibilita di un in-
tervento (“Library association re-
cord”, Apr. 1994, p. 181). Il coin-
volgimento dei politici nel campo
delle biblioteche non & certo cosa
nuova, soprattutto dove I'impor-
tanza delle biblioteche nella strut-
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tura della socicta ¢ pit riconosciu-
ta. Alison Gregg ricorda il vivace
movimento nell’Australia occiden-
tale, nel dopoguerra, a favore del-
le biblioteche pubbliche e in par-
ticolare del servizio per i ragazzi,
diretto alle comunita locali e al
governo (Effective lobbying for li-
braries: the WA [West Australian]
Children’s book council 1945-1953,
“The Australian library journal”,
Nov. 1992, p. 257-269).

Nel primo numero 1994 di “Scan-
dinavian public library quarterly”,
dedicato alla legislazione per le
biblioteche pubbliche nei paesi
nordici (Public library legisiation
in the Nordic countries), si trova-
no anche notizie sulle biblioteche
per ragazzi. La legge danese pre-
vede che ogni autoritd locale man-
tenga una biblioteca pubblica con
settori sia per i bambini che per
gli adulti e che cooperi con le bi-
blioteche scolastiche del luogo.
Anche in Groenlandia nelle bi-
blioteche centrali dei comuni si
prevede una sezione per i ragazzi,
mentre nelle succursali si conside-
rano raccolte permanenti per il
prestito ai ragazzi e agli adulti. Le
sezioni per ragazzi sono curate

.
con attenzione particolare nelle
biblioteche pubbliche americane.
Anche nella progettazione degli e-
difici si tende oggi a considerare
con attenzione particolare i settori
dedicati ai ragazzi, come ¢ avve-
nuto per la ricostruzione della bi-
blioteca pubblica centrale di Sa-
cramento, nella quale ¢ stato con-
cesso per I'appunto ampio spazio
alla biblioteca dei ragazzi, un ser-
vizio in precedenza trascurato
perché svolto principalmente nelle
biblioteche decentrate di quel si-
stema. Si pud leggere in proposito
I’articolo di Terry Chekon e Mar-
garet Miles, The kid’s place. Sacra-
mento PL’s space for children, in
“School library journal”, Feb.
1993, p. 20-24. “Current research
in library & information science”
(Dec. 1994, p. 1) da notizia di una
ricerca in atto presso I'Universita
della Florida, a Tallahassee, tra
quasi mille direttori di biblioteche
pubbliche in citta con oltre 50.000
abitanti, per stabilire quali di loro
abbiano esordito come bibliotecari
per ragazzi ¢ in quale misura la
specializzazione abbia influito sul-
la carriera. Anne-Marie Chartier,
coautrice con Jean Hébrard del
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Discours sur la lecture, 1880-1980
(Paris, Centre Georges Pompidou,
1989), ha osservato che i bibliote-
cari per ragazzi sfuggono al para-
dosso del bibliotecario, che aven-
do poco tempo per leggere (“Il
bibliotecario che legge ¢ perduto”,
aveva scritto Francesco Barberi)
conosce bene i titoli e i cataloghi
ma non i libri. Essi al contrario
devono leggere i libri per i ragaz-
zi (La lecture publique entre di-
scours et pratiques. Entretien avec
Anne-Marie Chartier et Jean-Clau-
de Pompougnac, “Esprit”, mars-
avr. 1991, p. 104-115).

In Inghilterra nel 1992 furono te-
nuti, a Londra e a York, due semi-
nari sui servizi bibliotecari per i
ragazzi. Tra gli interventi riprodot-
ti nel fascicolo 1992, n. 3 di “In-
ternational review of children’s li-
terature and librarianship”, pre-
senta particolare interesse quello
di Pearl Valentine, che 'anno suc-
cessivo avrebbe poi pubblicato un
rapporto sull’'uso delle biblioteche

scolastiche (Bridging the gap, Nor-
wich, Norfolk county council, 1993).
Il titolo della sua relazione (p.
125-135) € Current concerns in li-
brary services for children. Non
sembri banale — osserva nell’e-
sordio l'autrice — dire che i servi-
zi per i ragazzi sono importanti,
perché non tutti i bibliotecari ne

(altri 5 anni). La

1994, p. 13).

Winter 1994, p. 574-577).
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Una sala alla moda Lo stilista Bill Blass ha donato dieci milioni di
dollari alla New York Public Library, che in compenso ha deciso di
chiamare la sala dei cataloghi della biblioteca centrale di ricerca “Bill
Blass public catalogue room” (“Library journal”, Feb. 1, 1994, p. 13).
Gioco d’azzardo. Nel 1992 ¢li americani hanno speso per il gioco
d'azzardo legale 330 miliardi di dollari, pari a 75 anni di stanziamen
ti per le biblioteche, ai quali si aggiungano 24 miliardi per le lotterie
spesa media per la lettura e stata di 157 dollari: 7
per giornali, 50 per libri e 37 per riviste (“Library journal”, May 15,

Proteste. La Library association ha preso una posizione decisa ri-
guardo alle conseguenze della revisione delle amministrazioni locali
inglesi, che mette in pericolo l'esistenza di molte piccole biblioteche
pubbliche. Le lettere di protesta sono decine di migliaia, mentre un
gruppo di bambini con striscione si € recato alla sede del primo mi-
nistro (“Library association record”, June 1994, p. 288-289).

Anche le spie hanno biblioteche. La vedova di Kim Philby, la
spia inglese andata nel freddo e morta in Russia nel 1988, ha vendu-
to all’asta presso la casa Sotheby nel luglio 1994 la biblioteca del
marito, ricavandone oltre 150.000 sterline; il lotto piu appetito & ri-
sultato un gruppo di dieci lettere di Graham Greene. Le proteste
della stampa inglese hanno indotto la Sotheby a devolvere in bene-
ticenza il denaro ricavato come provvigione (“The

book collector?,

sono convinti. E la terza volta che
troviamo questo motivo nella
pubblicistica professionale inglese.
Non si tratta dunque semplice-
mente di una disparita reperibile
pure nei paesi di maggiore tradi-
zione nel campo delle biblioteche
pubbliche: anche negli Stati Uniti
il divario esiste, soprattutto se si
osserva la situazione di certe zone
rurali, ma qui si tocca la profes-
sione stessa del bibliotecario. Nel
campo dell’educazione e in quello
dell’amministrazione locale sono
in atto ampie riforme che influi-
scono sia sull’organizzazione delle
biblioteche scolastiche che su
quella delle biblioteche pubbliche.
Le prime sono in condizioni pit
precarie: si valuta infatti che la
spesa media per gli acquisti non
vi raggiunga la meta del fabbiso-
gno. Occorre anche migliorare i
rapporti tra la scuola e la bibliote-
ca pubblica e definire meglio i
compiti rispettivi. L'interesse delle
amministrazioni locali per le bi-
blioteche scolastiche ¢ presente
anche altrove. Hans Joachim Vogt
nel descrivere il piano di sviluppo
del sistema urbano di Francoforte
(Frankfurt am Main: der zweite
Brichereientwicklungsplan, “Buch
und Bibliothek”, Feb. 1991, p.
160-162) riconosce che, dopo aver
ottenuto buoni risultati, i rap- »
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porti scuola-biblioteca hanno se-
gnato il passo e suggerisce che la
regione potrebbe fornire il perso-
nale per le biblioteche scolastiche.
Il sistema bibliotecario urbano
prevede una biblioteca centrale
per i ragazzi e una biblioteca sco-
lastica legata a dieci delle bibliote-
che di quartiere. Le trenta biblio-
teche scolastiche esistenti potreb-
bero in seguito essere collegate al
sistema. E, sempre sui rapporti tra
scuola e biblioteca, ricordiamo
l'osservazione di Evelyne Pisier,
responsabile della Direction du li-
vre et de la lecture, la quale, do-
po avere riconosciuto che i giova-
ni oggi leggono di meno, sostiene
che la concorrenza tra I'educazio-
ne scolastica e la cultura non
dev’essere posta in termini conflit-
tuali (Le service public de la lectu-
re. Entretien avec Evelyne Pisier,
“Esprit”, mars-avr. 1991, p. 116-
129).

Di due studi storici riguardanti la
Francia il primo non si riferisce al-
le biblioteche ma alla letteratura
infantile. Lo ricordo ugualmente
per Pampia trattazione della mate-
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ria in un numero speciale della
“Revue francaise d’histoire du li-
vre” (1994, 1./2. trim.), vista, nota
Marc Soriano, nel suo aspetto in-
terdisciplinare, sulla scia degli stu-
di di Braudel e di Lévi-Strauss. Vi
si considerano il pubblico infantile
(Velay Vallantin), quello delle ra-
gazze (Havelange), le pubblicazio-
ni per I'infanzia nel '700 e altri
aspetti fino al primo ’900. L'altro
contributo ci viene dagli Stati Uni-
ti e consiste in un ampio studio,
frutto di una ricerca in Francia fi-
nanziata da istituzioni americane.
Ne ¢ autrice Mary Niles Maack
(L’beure joyeuse, the first chil-
dren’s library in France: its contri-
bution to a new paradigm for pu-
blic libraries, “The library quar-
terly”, July 1993, p. 257-281). L’heu-
re joyeuse, che risale al 1923, ¢
stata essenziale nella trasformazio-
ne della biblioteca pubblica fran-
cese sul modello angloamericano.

Uno studio sulle fasce superiori
dell’'utenza nelle biblioteche per
ragazzi ¢ stato svolto in Sudafrica
da Jacqueline A. Fourie e J.A.
Kruger (Secondary-school pupils

as public library
users, “South A-
frican journal of
library and infor-
mation science”,
Sept. 1994, p.
97-104). L'inchie-
sta ha coinvolto
500 ragazzi: di
essi solo la meta
ha dichiarato di
andare in biblio-
teca per motivi
scolastici, i quali
sono poi risultati
piu frequenti nel-
le biblioteche cen-
trali che in quel-
le decentrate.
Non si sono rile-
vate differenze
dovute a ragioni
socioeconomiche
che tuttavia, av-
vertono le autrici, devono essere
prese in considerazione per 'or-
ganizzazione della biblioteca.

Per concludere, si propongono al-
cuni studi riguardanti 'applicazio-
ne della tecnologia elettronica nel-
le biblioteche per ragazzi. Il pri-
mo € una relazione di Annelise
Mark Pejtersen, Henrik Jensen,
Peter Speck, Steffan Villumsen e
Steen Weber presentata al con-
gresso Ifla di Barcellona e riassun-
ta nell’“Ifla annual 1993”, p. 187.
Catalogs for children: the Book
House project on visualization of
data base retrieval and classifica-
tion descrive il sistema Book Hou-
se su cd-rom e dischetti per la ri-
cerca in basi dati e per la raccolta
di informazioni bibliografiche, con
tecnologia multimediale e ampio
impiego di immagini per i bambi-
ni pit piccoli, che fin dall’inizio
della scuola saranno in grado di
cercarsi i libri da soli. Un secondo
documento ¢ un articolo di Laurel
A. Clyde, Computer-based resour-
ces for young people: an overview,
pubblicato nell’*International re-
view of children’s literature and li-
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brarianship” (1993, n. 1, p. 1-21).
E basato su una relazione tenuta
nel maggio 1993 presso I'Univer-
sita di Reykjavik al congresso sui
giovani e l'informazione e riguar-
da i floppy disc, i cd-rom e i ser-
vizi in linea. I primi comprendono
informazioni e programmi educa-
tivi ed anche narrativa interattiva
e giochi; i secondi, che contengo-
no anche opere di consultazione,
riproduzioni di opere d’arte e mu-
sica, presentano per ora minor va-
rietd perché sono piu recenti, ma
il mercato sta crescendo rapida-
mente. I servizi in linea offrono
poi grande varietd. Ad essi si ag-
giungano la posta elettronica, i
tornei di scacchi e altre possibilita
per comunicare a distanza con al-
tri ragazzi. Sono risorse non sem-
pre facilmente classificabili, per-
ché in mutamento costante. Ricor-
do ancora il bell’articolo di Paul
Solomon sull'uso dell’opac in una
scuola elementare, del quale que-
sta rubrica si € occupata nel nu-
mero di maggio 1994 (p. 42-44) a
proposito delle biblioteche scola-
stiche. Uno studio di grande inte-
resse, anch’esso presentato al con-
gresso Ifla di Barcellona nel 1993,
¢ stato pubblicato in “Internatio-
nal cataloguing and bibliographic
control” (July/Sept. 1994, p. 43-
46). Ne & autrice Concepcid Miral-
peix (Children’s catalogues: a
comparative study of catalogue
use in two children’s libraries).
L’automazione dei servizi bibliote-
cari, osserva l'autrice, ha accen-
tuato l'interesse per gli utenti dei
cataloghi, finora scarso in Spagna.
Lo studio riguarda il comporta-
mento dei bambini in due biblio-
teche pubbliche di Barcellona,
una per ragazzi, situata in un’area
povera e fittamente popolata, ca-
ratterizzata da una forte immigra-
zione, e la sezione per ragazzi di
una biblioteca moderna ma con
poche risorse bibliotecarie, in un
quartiere a forte densitd, con po-
polazione di condizioni da medie
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a medie inferiori. La prima biblio-
teca ha un catalogo cartaceo con
un volantino esplicativo e con
molti punti di accesso, senza forti
differenze rispetto al catalogo per
adulti. La seconda ha un catalo-
go automatizzato con descrizione
AACR?2 a livello medio e linguag-
gio dei soggetti semplificato, men-
tre il catalogo cartaceo dopo una
certa convivenza ¢ stato eliminato.
Non ci sono modalita di ricerca
adattate per i ragazzi, ma c’'& assi-
stenza da parte del personale. La
sezione ragazzi ha un solo termi-
nale, verso il fondo della sala e
mai affollato, tanto che molti ra-
gazzi non sapevano che cosa fos-
se un catalogo e lo chiamavano
semplicemente “il computer”. 11
catalogo a volte ¢ utilizzato anche
dagli adulti per consultare la se-
zione degli audiovisivi. Sono stati
intervistati ragazzi e ragazze dagli
8 ai 15 anni (55 nella prima bi-
blioteca e 102 nella seconda). Alla
domanda “A che cosa serve il ca-
talogo in una biblioteca?”, il 45
per cento ha risposto di non sa-
perlo, il 10 per cento ha dato ri-
sposte sbagliate o vaghe, il 37 per
cento ha risposto che il catalogo
dice quali libri ci sono in bibliote-
ca, il 13 per cento che permette
di cercare libri specifici per auto-
re, titolo o soggetto (ci sono evi-
dentemente alcune sovrapposizio-

ni nelle percentuali). Il 9 per cen-
to dei ragazzi della seconda bi-
blioteca sapeva che il catalogo
puo dare informazioni sui libri di
altre biblioteche. Da una doman-
da sui diversi cataloghi € risultato
che il 44 per cento dei ragazzi
della prima biblioteca ignorava
I'esistenza del catalogo, mentre il
40 per cento ha descritto in vario
modo uno o piu cataloghi (per
soggetti il 34,5 per cento, per au-
tori il 33 per cento, solo il 2 per
cento per la classificazione deci-
male). Sui diversi accessi offerti
dal catalogo in linea ha risposto il
41 per cento dei ragazzi della se-
conda biblioteca riferendosi agli
autori (41 per cento), ai titoli (36
per cento), ai soggetti (32 per
cento), mentre uno ha citato la ri-
cerca booleana. La diversa cono-
scenza dei soggetti nei due catalo-
ghi si nota anche nella considera-
zione delle ricerche effettuate, al-
meno secondo quanto riferito dai
ragazzi: nella prima biblioteca la
ricerca per soggetto ¢ risultata del
42 per cento, contro il 27 per cen-
to per titolo e il 23 per cento per
autore, mentre nella seconda é
prevalso il titolo (41 per cento)
contro il soggetto (31 per cento),
l'autore (16 per cento) e la parola
chiave (2 per cento).

Curiosamente, la statistica ricavata
dal computer risulta diversa: »



autore 36 per cento, soggetto 31
per cento, titolo 27 per cento, pa-
rola chiave 5 per cento. Si tratta
comunque di dati ricavati dal
comportamento di bambini e ra-
gazzi della scuola dell’obbligo; se
noi consideriamo la richiesta di
un pubblico piti maturo, ad esem-
pio tutte le inchieste effettuate su-
gli studenti universitari, vediamo
come nella ricerca per soggetto si
riscontri un aumento netto nel ca-
talogo in linea rispetto a quello
cartaceo (ed anche una maggiore
frequenza di fallimento della ricer-
ca). Il 58 per cento dei ragazzi ha
detto che per cercare un libro an-
dava direttamente alla scaffalatura,
il 29 per cento chiedeva al biblio-
tecario e il 13 per cento andava al
catalogo come prima operazione.
Detto sommessamente, questi dati
dovrebbero essere verificati su
scala maggiore, in quanto da altre
inchieste il ricorso spontaneo al
bibliotecario e soprattutto la con-
sultazione del catalogo in presen-
za di scaffalatura aperta risultano

assai inferiori. I dubbi sul catalogo
comunque sono apparsi frequenti:
non contiene tutti i libri, non sia-
mo capaci a usarlo. Alcuni pensa-
no che faccia risparmiare tempo,
altri che lo faccia perdere. Circa la
meta degli intervistati ha detto di
non usarlo mai; la percentuale ¢
maggiore nel caso del catalogo in
linea. Occorre dire perd che molti
ragazzi vanno in biblioteca per fa-
re i compiti e non cercano libri.
Una volta trovata la segnalazione
nel catalogo, i ragazzi di solito
trovano facilmente il libro nella
scaffalatura, ma alcune volte chie-
dono aiuto. L'opinione sull’utilita
del catalogo ¢ risultata ampiamen-
te positiva per i suoi utenti, talora
con qualche riserva, come la disil-
lusione quando non si riesce a
trovare l'indicazione di un libro
della cui esistenza in biblioteca si
€ sicuri. Mentre una minoranza
(piu forte per il catalogo in linea)
ha ammesso il mancato successo
di una ricerca, la maggioranza ha
detto di comprendere tutte le in-

formazioni presentate dalle sche-
de. Sovente non ¢ sembrata chiara
la distinzione tra le funzioni dei
vari cataloghi, in particolare per i
nomi propri considerati come au-
tori o come soggetti. La preferen-
za per il catalogo in linea rispetto
a quello cartaceo ¢ netta: esso
non costituisce un ostacolo, tanto
che molti hanno ammesso di con-
sultarlo per divertimento. I risultati
perd non danno molte diversita
tra i due cataloghi.

Come conclusione, sembra oppor-
tuno riportare le parole di Con-
cepcid Miralpeix: “I bambini sono
perfetti per questo tipo di ricerche
sull’'utenza: si divertono a parteci-
parvi, cercando di rispondere con
sinceritd e hanno piacere ad esse-
re interpellati sulle proprie opinio-
ni. D’altro canto c¢i sono spesso
difficolta di comunicazione e so-
vente ¢ difficile sapere se hanno
compreso bene la domanda. Non
si dovrebbero mai porre domande
collettive, perché i bambini tendo-
no a ripetere le risposte”. W



