senza carta

A

‘ ‘ Stato spesso nota-
E to come la cultura
occidentale si ag-
giri nel labirinto sin dalle lon-
tane origini, avendovi forse
stabilito una viscerale rappre-
sentazione del suo ricercare e
ricercarsi: mitolema di fattura
religiosa affacciatosi sulle
sponde dell’antico Mediter-
raneo e d’allora in poi elabo-
rato per qualche millennio in
versioni piu svariate, specchio
atto a riflettere identitd e alte-
rita”. Pierre Rosenstiehl giudi-
ca che “la problematica di Te-
seo che risolve il suo labirinto
figura nei prolegomeni delle
sfide future della scienza delle
organizzazioni naturali e artifi-

ciali”!
Per cui, anche se per com-
prendere il significato delle fi-
gure mitologiche ¢ necessario
separarle dalle metafore, “nel-
le pagine di un classico ci si
ritrova sempre come a casa”,’?
e quindi, non € improprio
parlare delle nuove forme di
comunicazione partendo da
antiche figure mitologiche, dal
momento che, per certi vers,
i “mondi virtuali” si svelano
come dei moderni “labirinti”.?
Del resto, Bacone che ha avu-
to la sorte di essere considera-
to il filosofo dell’eta industria-
le, ma non restd esente dal-
I'invadenza creativa del mito,
per estrarne sapienti risposte
costrui alcuni suoi ragiona-
menti sulla figura di Dedalo,
descritto nel De sapientia vete-
rum come uomo di grande in-
gegno ma esecrabile. E ancora
prima di lui, Marsilio Ficino
aveva osservato che era stato
costume degli antichi, “ma-
scherare divini misteri dietro
figurazioni poetiche per pre-
servarli da una temeraria di-
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Nel labirinto della biblioteca

Miti (e illusioni?) della prospettiva virtuale

vulgazione”. Mentre, nell’ Hyp-
nerotomachia Poliphili, attri-
buita al domenicano France-
sco Colonna, con digressioni
erudite, si narrano le vicende
di Polifilo come personifica-
zione dell'uomo che, in mez-
zo ad un connubio di tenta-
zioni e di lusinghe, ricerca un
sapere € un amore raggiungi-
bili solo nel sogno.

In tempi recentissimi, nessuno
piu di Borges € stato incorreg-
gibile cultore di labirinti. Que-
sto scrittore, maestro di artifici
e finzioni, si compiaceva, co-
me fra l'altro fece ne La casa
di Esterione, nel costruire e di-
segnare sentieri e corridoi di
segreganti “fortezze”. E Mar-
guerite Yourcenar, che lo ave-
va visitato a Ginevra pochi
giorni prima ch’egli morisse,
affermd d’avere avuto in co-
mune con lui “il sentimento
del labirinto da cui non si
esce”.*

Borges giunse persino ad im-
maginare il Paradiso sotto for-
ma di biblioteca, un babelico
labirinto di scaffali straripanti
di volumi. Ancora qualche
tempo, e per mezzo della bi-
blioteca virtuale, la metafora
di una memoria globale del
sapere umano egli avrebbe
potuto trasferirla nella realta
di una superbiblioteca collega-
ta telematicamente alle innu-
merevoli banche dati sparse in
quasi tutto il mondo.’

Le nuove forme di diffusione
della conoscenza, che sono
testimonianze precise dell’evo-
luzione delle strutture sociali,
fanno chiaramente intendere
che i bisogni di informazione
pretesi dall’odierna societa ri-
vendicano, come obiettivo pri-
mario, non tanto il possesso
ma l'accesso al documento.

Per cui, “alla documentazione
si chiede di stendere un ponte
tra 'universo dell’informazio-
ne e 'universo degli utenti
che di questa informazione
hanno bisogno per creare, ri-
cercare, decidere o, semplice-
mente, vivere”.

Con la conseguenza di impor-
re alle biblioteche una sfida
che mette in discussione la va-
lidita delle pratiche di lavoro
che si sono venute codifican-
do nella storia, costringendole
poi a rivedere le tradizionali
procedure, soprattutto quelle
riguardanti il servizio di infor-
mazione bibliografica, finendo
col rinnovare l'annoso proble-
ma del rapporto quantitd e
qualita dell'informazione.
Incalzato dal computer, anche
il bibliotecario si vede costret-
to a rivedere il proprio ruolo,
dato che ormai non serve un
bibliotecario specializzzato in
qualunque settore dell’attuale
organizzazione, ma serve piut-
tosto “un knowledge naviga-
tor, un bibliotecario che sa
operare con flessibilita nel ge-

stire il torrente dell’informa-
zione nel cyberspace o, come
si dice, un “cyber-librarian” o
“cybrarian”. Serve cioe una
nuova specie di bibliotecario
dato che “le distinzioni tra set-
tori di specializzazione non
hanno pit senso nel concetto
di biblioteca virtuale”, capace
di rispondere “ad ogni do-
manda dell’'utente, nel mo-
mento stesso in cui ha biso-
gno di informazione, con ac-
cesso dal computer di casa o
ovunque allocato, a fonti al-
ternative in rete, puo collegar-
si ai cataloghi di biblioteche
lontane migliaia di chilome-
7

Era inevitabile che i cambia-
menti conseguenti all'introdu-
zione delle nuove tecnologie
suscitassero nei bibliotecari
una serie di interrogativi e
aprissero una serie di proble-
mi a cui, solo in parte gli stu-
diosi, “fautori del cambiamen-
to o meno che siano”, riesco-
no a dare risposta.®

Uno di questi interrogativi por-
ta a chiedersi se sia davvero
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utile raccogliere e diffondere
una massa tanto ingente di
dati, senza tuttavia potere of-
frire, per il momento, serie ga-
ranzie per il futuro circa l'ef-
fettivo conseguimento degli
obiettivi proposti, soprattutto
per quanto riguarda 'aspetto
qualitativo dell’informazione.
Infatti, l'uso del computer, pri-
vilegiando la quantita rispetto
all’assai piu importante qua-
litd, “molto spesso contrab-
banda per buone vere e pro-
prie fonti di non cultura”.

Per cui, “se la conoscenza
non viene piu somministrata
anche attraverso l'esperienza e
la saggezza del singolo, la bi-
blioteca rischia di diventare
luogo di temporanea aggrega-
zione di uno scibile incontrol-
lato, che nessuno puo piu
controllare””’

Anche perché, 'uso dell'infor-
matica, struttura gli indici in
modo da proporre innumere-
voli, possibili interconnessioni,
contemporaneamente “razio-
nalizza in maniera quasi os-
sessiva il gioco dei rimandi”,
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costruendo “pacchetti” di voci
che, a loro volta, impongono
specifici “itinerari di lettura”.
Itinerari che di fatto divengo-
no “una sorta di costrizione
all'uso di una grammatica di
per sé rigida che finisce col ri-
durre la liberta individuale di
chi si spinge alla ricerca di un
proprio percorso culturale”.
Sicché, “I'elaboratore anziché
ampliare la flessibilita decisio-
nale del lettore, I'ha di fatto li-
mitata, intrappolandolo in un
labirinto utile per conoscere
ma troppo rigido per consen-
tirgli di costruire una propria
autonoma strada del sapere.”
Probabilmente, proprio per il
fatto che “il processo docu-
mentario € fortemente tautolo-
gico; non creativo”," le costo-
se banche “sono utilizzate
molto raramente da vaghi u-
tenti”; gli stessi cataloghi in-
formatizzati delle grandi bi-
blioteche “dimostrano solo
che cataloghi e biblioteche so-
no usati per un decimo della
loro orgogliosa accumulazio-
ne""ll

Una conferma in questo senso
proviene dalla “stessa Library
of Congress, che pure presen-
ta un’organizzazione comples-
sa, avvezza a modifiche e in-
novazioni, mostra resistenza di
fronte a proposte innovative
profonde.”?

Cio significa, paradossalmente,
che “la documentazione, frap-
ponendo il metodo, le tecni-
che e gli strumenti che le so-
no propri per avvicinare 'u-
tente all'informazione”, quasi
come in un labirinto del pas-
sato organizzato per disorien-
tare, “comincia con ’allonta-
narli 'uno dallaltra”."

Su tali argomenti le opinioni
sono contrastanti. Del resto
era inevitabile che in un’epo-
ca di cambiamenti “la fantasia
si scatenasse”. Sicché non stu-
pisce che “le biblioteche del
futuro sono state ipotizzate
con i dettagli piu vari, a volte
come centri di smistamento di
una societa senza carta dove i
nostri infelici posteri avranno

tutte le informazioni su tutto
senza neppure muoversi da
casa [...] e dimenticheranno se
stessi”,® intenti come saranno
ad inseguire, le iperboliche
vie di un vano tentativo d’in-
quadrare il mondo utilizzando
all’esasperazione un sistema
che, essendo “tautologico e ri-
piegato su se stesso [...]", po-
trebbe non essere altro che
una mediocre risposta ad un
bisogno reale [...] di una so-
cieta sempre pit complessa”.'®
Per questo, secondo De Rita,
esiste il pericolo che “dopo
'orgia comunicativa sia in ag-
guato il silenzio”. Si tratta, co-
me si puo capire, di un’affer-
mazione un po’ provocatoria
contro la straripante invasione
dell’automazione, ma che non
merita di essere scartata con
rapidita.”

Soprattutto se dovesse risulta-
re veritiera 'impressione di
David Stoker, direttore del
“Journal of Librarianship and
Information Science”, secondo
cui pare che si “vada inesora-
bilmente verso quella meta al-
quanto discutibile che ¢ la bi-
blioteca senza carta”.

Sono questi dei pensieri mor-
tificanti per chi & vissuto in
una temperie di libri, ai qualj,
in un futuro imminentissimo,
potrebbe toccare la sorte di
essere suppliti dalle registra-
zioni immesse in un elabora-
tore elettronico. Pensieri che
si mutano in ragionamenti che
fanno toccare con mano i
punti dove si scontrano dissi-
mili le opinioni sul futuro del-
le biblioteche.

E pero, per quanto si siano
fatte strada idee affascinanti
nel campo della realta virtua-
le, Stoker resta convinto che
le sofisticatissime innovazioni
tecnologiche non riusciranno
a catturare 'ambiente partico-
lare della biblioteca di studio.
E quindi, “a dispetto di tutti
gli enormi benifici che I'elabo-
ratore apporta alle biblioteche
e ai loro utenti”, afferma di
non credere che I'antica tradi-
zione della “parola stampata

nel formato del codice sara
sostituita del tutto”.**

La verita € che lo sviluppo
storico della scienza e della
cultura dimostra che i tempi
della scienza e della cultura
sono diversi, e che € la prima
che sollecita la seconda. Per il
convivere insieme dell'uno e
dell’altro di questi ceppi eredi-
tari, “nella societa si presenta-
no contemporaneamente at-
teggiamenti di entusiasmo e di
timore, 'uno trainante 'altro
frenante nei riguardi del pro-
gresso, ma entrambi consci
che il fenomeno della accele-
razione della storia € inesauri-
bile, come lo ¢ il progresso
scientifico-tecnico”.”

L’atteggiamento contradditto-
rio sopra accennato non ¢
nuovo, ma € abitualmente ri-
scontrabile nelle organizzazio-
ni che attuano o subiscono
processi di trasformazione, i
quali, essendo ineludibili, si
deve fare in modo che siano
utili ora e in futuro, e percio
governati al meglio possibile.”
Una sorta di manzoniana cau-
tela appare dunque opportuna
mentre da quasi tutte le parti
si esaltano i fasti dell'informa-
tica; perché, come dice De
Rita, oggi che la comunicazio-
ne ¢ forse arrivata alle frontie-
re della dismisura, “I'inflazione
comunicativa non riesce piul a
garantire la crescita della co-
noscenza di se stessi € delle
cose”. Con il pericolo che do-
po “Torgia comunicativa sia in
agguato il silenzio”. De Rita ri-
conosce che un siffatto ragio-
namento & forse troppo pro-
blematico, quasi vicino al pes-
simismo. Ma utile. Perché se-
condo lui, “il mondo della co-
municazione non ha affatto
bisogno di ulteriori glorifica-
zioni ottimistiche; ha bisogno
piuttosto per la sua continuita
futura di evitare la trappola
della dismisura. Se vuole con-
tinuare a crescere, quindi, ha
bisogno di non tradire 'antica
saggezza degli antichi greci
che dicevano ‘nulla di trop-
po’”.zl )
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Saggezza che non ¢ stata tradi-
ta nemmeno da Asimov, il
quale non dismette di procla-
mare la sua fede nelle macchi-
ne, ma € sempre pronto a ne-
garla, e, con profusione di se-
gni a rivolgerla all'uvomo, tra-
scurando del tutto “il cyber-
spazio ed i suoi strenui cantori
come il grande vecchio della
beat generation Timoty Leary
ed il profeta della letteratura
cyber-punk William Gibson” >
Quasi a suggerire appunto, di
evitare che il bibliotecario del
futuro cessi di riproporsi co-
me nella metafora di Virgilio
“guida” attiva ed inventiva,
per addossarsi invece una fun-
zjone sempre pill ragionieristi-
ca, riferita ad un mero con-
trollo di entrata e uscita del
flusso dell'informazione che di
fatto impedisce un sapiente
controllo della qualita.”
Sicché, giustamente equilibrato
appare a Revelli il ragio-
namento di Louis Mai Chan
quando sostiene che in consi-
derazione delle enormi impli-
cazioni finanziarie, sarebbe da
irresponsabili suggerire di
“scartare del tutto gli strumenti
attuali per sviluppare nuovi
strumenti progettati esclusiva-
mente per i sistemi in linea”.
Le tecnologie ora a nostra di-
sposizione non debbono sosti-
tuire ma aiutare le metodolo-
gie che l'esperienza ha confer-
mato utili; né quanto in prece-
denza si € costruito va modifi-
cato per mero omaggio alla
nuova tecnologia. Appunto
per evitare che le biblioteche
nell’éra del computer possano
trasformarsi in grandi super-
mercati dove I'obiettivo princi-
pale sembra essere proprio la
creazione di complicati labirin-
ti, costruiti in modo tale da far
perdere all’'utente studioso il
proprio orientamento,” I’in-
formazione e il computer, seb-
bene costituiscano due modi
di conoscenza legati a diffe-
renti logiche che sono espres-
sioni di diverse ére, il loro uso
va pensato in termini comple-
mentari e non antitetici.®
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Solo cosi si pud guardare al
“labirinto” della biblioteca vir-
tuale in termini positivi; cioe
come ad un percorso, e non
come ad una trappola.

Sul tema dei labirinti, si potra
sempre dubitare di tutto, cosi
come regolarmente si & fatto,
dato che un’ipotesi esplicativa
successiva modifica e spesso
soppianta la precedente. E tut-
tavia si dovrd convenire su
una loro comune matrice ini-
ziatica, mostrando come 'uo-
mo sia “incorregibilmente in-
cline all’antropomorfismo, in
una circolarita fra se stesso e
le sue proiezioni”. Infatti pro-
prio un labirinto era inciso
sull’antro delle porte della
Sibilla cumana; e ad un mate-
matico ¢ stata affidata la “vo-
ce” labirinto dell’ Enciclopedia
FEinaudi per rileggere nel lin-
guaggio di una “contempora-
nea teoria dei grafi” quel-
I'antichissimo mito.

Del resto, anche “I'elettronica
produce circuiti la cui pianta
potrebbe benissimo venire
scambiata con quella di un la-
birinto multicursale”,” assimi-

labile alle infinite porte che

nella metafora di Borges resta-
no aperte giorno e notte,
Troppe porte e troppi corri-
doi. Per cid Asterione, I'ese-
crabile abitatore del labirinto,
anela ad un luogo con meno
corridoi e meno porte.
Antonino Sambataro
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