a nostra letteratura

professionale ci ha gia

abituati a sentir parlare
di Internet e in genere di reti
telematiche in relazione alle
biblioteche universitarie e di
ricerca, come se il tema del
reperimento di informazioni
da banche dati in linea doves-
se essere di naturale ed esclu-
siva pertinenza di quel tipo di
biblioteche, ma una simile di-
stinzione ¢ motivata solamen-
te dai nostri problemi politici
e amministrativi e non ha al-
cuna giustificazione teorica. In
realtd, nei prossimi anni 'uso
della telematica & destinato a
diffondersi nelle nostre case
ed anche le biblioteche pub-
bliche dovrebbero cominciare
ad attrezzarsi per affrontare
questo grande cambiamento
del mondo dell'informazione.
Si & parlato su tutti i giornali
dell’autostrada informatica di
Gore e Clinton e negli Stati
Uniti & gia possibile per il cit-
tadino I'acquisto di prodotti e
servizi tramite Internet." Anche
I'UE ha individuato nella tele-
matica uno dei settori di svi-
luppo che pud contribuire a
promuovere la crescita econo-
mica e 'occupazione.’ 1l pro-
gramma Impact, adottato nel
1988 dalla Commissione delle
Comunita Europee ha come
obbiettivo quello di sostenere
la creazione di servizi di infor-
mazione in Europa e promuo-
verne 1'uso soprattutto nelle
piccole e medie imprese.
L’informazione € considerata
infatti una risorsa strategica in
grado di migliorare la cono-
scenza del mercato e quindi la
competitivita delle aziende nel
sistema economico mondiale.’®
La Commissione ha dimostrato
finora una certa attenzione an-
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Le biblioteche pubbliche di fronte
alla sfida di Internet

che verso le biblioteche, pro-
grammando piani di azione in
loro favore e coinvolgendole
nella promozione dell’uso
dell'informazione elettronica.*
Non sembra, perd, che questi
sforzi abbiano dato i risultati
attesi. Le cause sembrano es-
sere una sostanziale estraneita
delle biblioteche alle dinami-
che dell’economia e una ec-
cessiva varietd nelle loro pro-
blematiche, che di fatto impe-
discono di poterle considerare
un’'unica comunita. Gli investi-
menti verso il settore bibliote-
cario, cosi, sembrano destinati
a ridursi e a concentrarsi ver-
so le grandi istituzioni nazio-
nali e universitarie.” Eppure,
se le telecomunicazioni diven-
teranno in breve tempo un
mezzo d’'informazione ampia-
mente diffuso, anche le biblio-
teche pubbliche dovranno af-
frontare quella che si sta
preannunciando come la nuo-
va rivoluzione culturale, pro-
prio per poter continuare a
svolgere il loro stesso ruolo.

A partire dall'impiego dei
nuovi mezzi tecnologici, non
solo sta cambiando il metodo
della circolazione delle infor-
mazioni, ma si stanno svilup-
pando nuove possibilita di co-
municazione e con esse stan-
no mutando i contenuti stessi
delle transazioni informative.
Alcuni hanno ipotizzato, nel-
l'era dell'informazione elettro-
nica, la scomparsa delle bi-
blioteche. Negli ultimi tempi,
e piu realisticamente, ci si &
resi conto che non potrd mai
scomparire il libro e purtutta-
via si va realizzando la biblio-
teca senza pareti. L’informa-
zione risiede sul supporto
elettronico e il computer di-
venta non solo strumento di

conoscenza, a fianco del libro,
ma anche di comunicazione,
di interrelazione, di scambio.’
Tutto questo ripropone, su un
piano nuovo, le medesime
problematiche su cui si fonda-
no i principi stessi della bi-
blioteca pubblica. In relazione
alle nuove tecnologie & gia
acceso il dibattito all’interno
della nostra professione sui
detentori e non detentori del-
I'informazione.

Uno degli argomenti all'ordine
del giorno sulle riviste profes-
sionali del nostro settore, so-
prattutto quelle straniere, e
nelle liste di discussione elet-
troniche, & proprio quello
dellingresso della telematica
nelle biblioteche pubbliche.
Ve ne sono gia molte, soprat-
tutto negli Stati Uniti, che of-
frono questo servizio e si sta
anche valutando di proporre
l'uso dei terminali direttamen-
te agli utenti, senza l'interme-
diazione del personale di bi-
blioteca.” :

In Italia, attualmente, grazie al
sostegno del Ministero dell'uni-
versita e della ricerca scientifi-
ca, l'accesso a Internet & gra-
tuito per le universita e gli
istituti di ricerca. Oggi pero i

costi delle telecomunicazioni
sono gia alla portata delle ta-
sche del privato cittadino, ed
anche le biblioteche pubbli-
che possono cogliere questa
opportunitd. Innanzitutto biso-
gna dire che vi sono enti che
offrono l'accesso a Internet i
quali, attuando una politica
lungimirante, ammettono tra i
loro clienti anche le bibliote-
che pubbliche. In questo caso
le spese da sostenere, oltre al-
la disponibilita di un personal
computer e di un modem, sa-
ranno solamente relative a un
prevedibile aumento dei con-
sumi telefonici. Altrimenti ci si
potra rivolgere ai servizi che
offrono lo stesso accesso a
pagamento, a costi veramente
accettabili.® Bisogna poi ricor-
dare che l'universo della tele-
matica non ¢ accessibile e-
sclusivamente via Internet, an-
che se questa &, oltre che una
rete, anche un insieme di ser-
vizi. La trasmissione dei dati
puo avvenire anche tramite il
telefono, che sard il mezzo
piu efficace e vantaggioso so-
prattutto per i collegamenti
entro lo stesso distretto telefo-
nico, e tramite Itapac, la rete
pubblica nazionale, della qua-
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le potremo servirci su lunghe
distanze sia per accedere di-
rettamente a banche dati, sia
eventualmente per raggiunge-
re un ingresso in Internet, se
questo dovesse richiedere la
comunicazione interurbana. La
biblioteca pubblica, a differen-
za delle biblioteche apparte-
nenti a grandi istituzioni, si
trovera spesso sola, senza il
supporto di un centro elabo-
razione dati, ad affrontare i
problemi tecnici che inevita-
bilmente le telecomunicazioni
presentano ancora.

Ottenuto il collegamento tele-
matico, la biblioteca dovra
formulare un’ipotesi di utilizzo
del nuovo mezzo, in relazione
ai suoi consueti servizi. Anche
in questo caso, ¢ necessario
non sottovalutare che, nella
scelta delle banche dati con le
quali avviare un primo servi-
zio spetimentale, € importante
tenere presente non soltanto il
loro contenuto, i costi, la pe-
riodicitad dell’aggiornamento,
ma anche la struttura dei dati
e il loro linguaggio di interro-
gazione. La fase attuale, forse
ancora pionieristica, di queste
nuove realtd rende consiglia-
bile un approccio per passi

graduali, proprio per evitare
un impatto scoraggiante che a
volte suscita 'impressione di
quella Babele di cui spesso si
sente parlare.’

L'uso di banche dati in una bi-
blioteca pubblica pud essere
motivato semplicemente come
l'adozione di un nuovo stru-
mento per il servizio di refe-
rence. Nella fase progettuale si
dovrebbe riflettere sulla tipolo-
gia di domande e di utenti che
si rivolgono abitualmente al
servizio, con una particolare
attenzione alle richieste di
informazioni per il lavoro e
anche al bacino dei potenziali
utenti della biblioteca in que-
sto settore. L'uso delle banche
dati in linea si dovrebbe inte-
grare con i normali strumenti
di informazione generale gia
approntati. Fra le domande
abitualmente rivolte a un ser-
vizio di reference ci sono
quelle di informazione biblio-
grafica, giuridica, economica,
repertoriale. Normalmente
vengono soddisfatte per mez-
zo di documenti cartacei, in
alcuni casi si usano i cd-rom.
La grande novita delle banche
dati sta nella capacita di offrire
informazioni di assoluta attua-
lita, oltre alla possibilita di a-
vere a disposizione una enor-
me quantitd di dati e strumenti
raffinati di interrogazione per
selezionarli. Il passaggio di
informazioni in tempo reale
rende le banche dati partico-
larmente apprezzabili nei casi
in cui sia fondamentale la tem-
pestivita dell’aggiornamento
dei dati. Vi sono perd banche
dati la cui consultazione € gra-
tuita, mentre altre sono a pa-
gamento. Spesso appartengo-
no al primo gruppo quelle i
cui contenuti hanno valore
principalmente culturale, come
per esempio i cataloghi, oppu-
re aventi uno sCopo promozio-
nale; sono solitamente a paga-
mento quelle i cui contenuti
hanno rilievo economico e
questo spesso € in rapporto
diretto con la capacita di co-
municare dati in tempo reale.
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1l collegamento a Internet per-
metterd l'interrogazione, del
tutto libera, di una enorme
quantita di cataloghi bibliogra-
fici di tutto il mondo ed anche
delle piu importanti bibliote-
che italiane: moltissime biblio-
teche universitarie, 'indice di
Sbn, il catalogo nazionale dei
periodici, le biblioteche di ri-
lievo nazionale. Un primo li-
vello di servizio agli utenti po-
trd essere proprio quello del-
linformazione bibliografica.

La Biblioteca civica di Scandicci
ha scelto di dedicare nella fa-
se iniziale del progetto un
particolare riguardo alla con-
sultazione dei cataloghi delle
altre biblioteche dell’area fio-
rentina, al duplice scopo di
fornire, oltre all'informazione
bibliografica, la localizzazione
dei documenti in quegli istituti
cui fa gia abitualmente riferi-
mento il proprio bacino di
utenza e inoltre per concen-
trare le energie su un numero
inizialmente limitato di sistemi
di interrogazione. Tramite In-
ternet o tramite telefono, se-
condo la migliore accessibilita,
possono essere consultati i ca-
taloghi della Biblioteca nazio-
nale di Firenze, dell'Universita
di Firenze, della Biblioteca
Marucelliana, dell'Istituto uni-
versitario europeo e della Bi-
blioteca di documentazione
pedagogica, che offre vari ar-
chivi fra i quali la legislazione
scolastica. Il servizio di forni-
tura dei documenti e di presti-
to interbibliotecario, che at-
tualmente avviene secondo
accordi con alcune biblioteche
dell’area, sara potenziato privi-
legiando i rapporti su base lo-
cale, anche per ottenere una
maggiore tempestivitd del ser-
vizio. Si prevede poi, in un
momento successivo, la possi-
bilita di aprire il conto con al-
cuni servizi a pagamento.’
Una particolare attenzione
sard dedicata alle banche dati
di spoglio dei periodici e a
quelle a testo completo, per-
ché potranno aiutare ad am-
pliare i limiti delle raccolte.

Un altro settore verso il quale
la biblioteca ha trovato un
grande interesse ¢ stato quello
giuridico. Per un arricchimen-
to degli strumenti di informa-
zione giuridica, sia nazionale
che europea, & possibile pren-
dere in esame i collegamenti
con I'Istituto di documentazio-
ne giuridica del Car, la Ca-
mera, il Senato, la Corte di
cassazione e il Poligrafico del-
lo Stato, che offrono in linea
numerosi archivi in grado di
soddisfare richieste non solo
sulle leggi nazionali e regiona-
li, ma anche sul loro iter, sulla
giurisprudenza, sulla letteratu-
ra nelle riviste di giurispru-
denza, sugli atti parlamentari
ed anche sul diritto comunita-
rio. La sperimentazione della
biblioteca si sta rivolgendo ai
primi due di questi enti, sia
per la loro complementarita
con le raccolte cartacee e su
cd-rom gia disponibili, sia per-
ché le loro banche dati sono
attualmente offerte a titolo
gratuito."

Un altro servizio, questa volta
della Comunita europea, che a
scopo promozionale ¢ interro-
gabile gratuitamente & Echo,"
che tra i suoi numerosi archivi
ne propone alcuni di grande
interesse per una biblioteca
pubblica: Cordis, un gruppo
di banche dati sulla ricerca e
sviluppo comprendente i pro-
getti e i bandi comunitari, po-
trd essere utile alle imprese ed
anche all’'amministrazione co-
munale. A pagamento, invece,
& Ted, la banca dati dei bandi
di gara d’appalto in Europa,
che si ispira ai valori della tra-
sparenza negli atti della pub-
blica amministrazione.

Sara il mondo dell’industria e
degli affari, chi ha 'esigenza
di acquisire informazioni per
orientare le proprie scelte e
investimenti, ad apprezzare le
banche dati distribuite dai ser-
vizi commerciali. Standard,
brevetti, informazioni societa-
rie, dati finanziari, andamenti
di mercato, stampa economica
sono alcuni dei settori in ~ »
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cui si & maggiormente svilup-
pato un interesse per la con-
sultazione di banche dati. Tra
i servizi piu importanti si sono
maggiormente affermati in
Italia Esa-Irs, Data-Star e Dia-
log, ma i loro costi possono
essere anche molto elevati. La
biblioteca, sulla base di una
gradualita nell’arricchimento
della propria proposta, cer-
chera di acquisire una mag-
giore conoscenza delle esigen-
ze della propria utenza per
valutare i futuri sviluppi del
servizio banche dati, senza e-
scludere le opportunita offerte
dai servizi commerciali. E
pero indispensabile che, nel
frattempo, si giunga ad una
soluzione del problema del-
l'applicazione delle tariffe che,
in particolare per la fornitura
di informazioni di rilievo eco-
nomico, permettano almeno il
recupero effettivo dei costi.”

E probabile che oggi la do-
manda di un simile genere di
informazioni appartenga in
gran parte all'insieme di quel-
le inespresse," secondo quan-
to affermano gli studi in base
ai quali la Comunita stessa ha
moltiplicato i suoi sforzi di
promozione. Restando nell'am-
bito delle proprie funzioni,
anche la biblioteca pubblica
puo assumere un ruolo pro-
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motore della rivoluzione in at-
to, funzionando da vetrina
verso il mondo del lavoro,
verso i giovani e verso la stes-
sa pubblica amministrazione e
concorrendo a svolgere un’azio-
ne di sviluppo economico e
sociale, oltre che culturale. A
questo scopo la biblioteca do-
vra compiere anche uno sfor-
ZO per promuovere questo
servizio fra i suoi utenti.
Ma, a fronte dell'impegno ri-
chiesto, le biblioteche godran-
no anche di una forte spinta
allo sviluppo. La partecipazio-
ne alle liste di discussione &
un ottimo strumento di ag-
giornamento e confronto pro-
fessionale e tramite la posta
elettronica ¢ possibile sotto-
porre ad altri colleghi non so-
lo richieste di documenti, ma
anche problemi di reference.
Prossimamente questo sara il
mezzo con il quale anche l'u-
tente comunichera con la pro-
pria biblioteca.” La biblioteca
globale" si avvantaggia della
piu ampia partecipazione:
proprio per questo le bibliote-
che dovrebbero vicendevol-
mente sostenersi, affinché da
ciascuna realta, anche dalla
pitl locale, possa giungere un
contributo specifico di cono-
scenze e di esperienza.

Elena Boretti
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