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oteva sembrare azzardato
impiementare uîa banca
d a t i  p u b b l i c a  d i  i n f o r m a -

zione turistica ancora prima di riu-
scire ad auÍ.omatizzare i tradizio-
nali servizi di catalogazione libra-
r ia  e gest ionale del la  b ib l io teca
e del Sistema bibliotecario. Dopo
cinque anni di lavoro la scommes-
sa è riuscita: la biblioteca comuna-
le di Viadana in provincia di Man-
tova fornisce un esempio di servi-
zio bibliografico-informativo che
va oltre il circuito delle biblioteche
per manifestarsi a livello naziornle
con un riscontro anche economi-
co. Dal lavoro di spoglio di rune le
riviste turistico-geografiche si è co-
struito un database specializzato
grazie alla duplice sinergia tra Ia-
voro documentar io e lavoro d i
programmazíone informatica da
una pafie e tra pubblico e privato
dall'altra.
I1 trattamento del documento e la
circolazione dell'informazione bi-
biiografica attraverso f introduzione
delle nuove tecnologie hanno mo-
dificato radicalmente quel modo di
lavorare di cui si intuiva la ooten-
z i a l e  e v o l u  z i o n e  n e g l i  a p p u n t a -
menti formativi di tutto il secondo
lustro degli anni Ottanta. Era ormai
convinzione comune degli opera-
tori di biblioteca che con l'ausilio
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del computer qualcosa di impor-
tante stava awenendo nel settore
documentario, non solo per la ge-
stione ordinaria delf informazione
(catalogazione) ma anche per valo-
rizzare quegli aspetti creativi del
lavoro che emergevano dalle espe-
rienze professionali nelle bibliote-
che pubbliche.
La concrefizzazione del progetto di
information retrieval si è al-uta nel
1989 grazie ai finanzramenti messi
a disposizione dal Comune di Via-
dana per Ia progettazione informa-
tica ed al rischio d'imoresa assunto
dalla società cooperaiiva Charta di
Mantova che ha garantito una co-
stanre attMtà di editing della banca
dati, attivifà che avrebbe dovuto
essere compensata con la relativa
commerciali zzazione del prodotto.
Nel 1993 è stata stipulata una nuo-
va cofivenzione tra il Comune e
Charta che ha consentito di risol-
vere in modo più compiuto i rap-
porti giuridici tra le parti, in parti-
colare con riferimento agli ostacoli
che si frapponevano alla cessione
della licenza d'uso della banca dati
da parte dell 'ente pubblico pro-
prietario. ln base alla convenzione
viene affidata I'attività di commer-
c ia l izzazione,  con conseguente
marketing ed emissione dei docu-
menti fiscali, a Charta, che deve
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inoltre garantire nel tempo la tem-
pestiva continuità catalografica.
L'amministrazione comunale nel
contempo ha confermato la pro-
pria convinzione della validità del
progetto concedendo ulteriori f i-
nanziamenfi, necessari al suo svi-
luppo.
In proposito è quanto mai oppor-
tuno rilevare che uno dei compiti
più delicati dei bibiiotecari è quel-
lo di riuscire a far percepire la rile-
vanza sociale del servizio che sono
chiamati a gestire all'autorità politi-
ca e di governo, allo scopo di otte-
nerne un convinto e continuo so-
stegno.
La comune concezione dell'impor-
f"nza strategica delle informazioni
organizzate e la loro possibile dis-
seminazione sot tendono a tut ta
I'evoluzione delf itineroteca Ulisse.
Altre biblioteche e molte altre per-
sone si sono cimenlate, serlza ve-
nirne a capo, con un impegnativo
lavoro di recupero informativo de-
gli articoli tratti dalle riviste diven-
tate per  noi  costante ogget to d i
spoglio, anche retrospettivo.
I periodici specralizzati sui temi del
viaggio, dell'ambiente e della cul-
tura geografica sono tra i più con-
sultati nelie biblioteche di base e
ne l l e  emero teche :  r i v i s te  come
"A i rone " ,  "Be l l ' I t a l i a " ,  "A t l an te " ,
"Gente viaggi", "National Geogra-
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phic" ,  "Tut totur ismo",  "Veekend

v iagg i "  -  t an to  pe r  c i t a re  l e  p iu
diffuse - fanno capolino negii e-
spositori delle raccolte periodiche
ma non possono essere utilizzati a
disfanza di tempo a causa dell'as-
senza di indici aggiornati o della
loro redazione ispirata a criteri edi-
toriali che mal si combinano con
le esigenze dei lettori. Di ciò sono
consapevoli alcuni editori, coi qua-
l i  è  s tato instaurato un fecondo
rappofio di servizio documentario.
Nasce anche da questo la volontà
di operare un recupero informati-
vo esaustivo di tutte le testate >

Caratteristiche tecniche
La disponibil i tà di informazioni aggiornate e facilmente reperibil i  rap-
presentzj ormai per le aziende e per gli operatori pubblici e privaú in
generale la  condiz ione necessar ia per  forn i re serv iz i  p iù ef f ic ient i  e
più rispondenti alle esigenze dei clienti e degli utenli.
La banca dati itineroteca Ulisse si rivolge a ènti, aziende, operatori
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I l  so f twa re  f , unz iona  su  pc  compa t i b i l e  con  un  s i s tema  ope ra t i vo
MsDos, memoria ram di 6+0 Kb e disco fisso. l l  programma e I 'archi-
vro o l  z) .vvu nouzle DlDrrograncne \at  t r /  L t 'v1)  occupano compres-
sivamente B Mb suscettibili di aumento di 700 Kb all'anno per gli ag-
q, iornament i  del la  banca dai i  completa.  Sede del  serv iz io:  Bib l io teca
comunale "L. Parazzr". prazza Matreotti 5, 46019 Yiadana (Mantova),

tel. (0J75) 2820+8, Fax:782026.
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itaTiane del settore turistico-geogra-
fico (cfr. elenco qui sopra).
I  p iù d i  t remi la ar t ico l i  annual i
vengono indicizzati mediante iden-
tificatori geografici e l'adozione di
descrittori di contenuto. L'accesso
alI' inîormazione di tipo geografico
viene garantito da un elenco di to-
ponimi amministrativi (stato, regio-
ne, provincia, comune) o di topo-
n im i  geos to r i c i  ( ad  es .  C i l en to ,
Perigord, Amazzonia) o fisici (no-
mi di monti, valli, fiumi, laghi, iso-
Ie . . . ) .  La  s t ru t t u ra  ge ra rch i ca  d i
classificazione, operata con una
s o m m a r i z z a z i o n e  i n  I  i n g u a g g i o
controllato, è stata creata a poste-
riori accorpando Ie parole chiave,
definite con una indicizzazione più
dettagliata in linguaggio naturale.
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La stlxttura si è continuamente e-
voluta con l'aggiornamento termi-
nologico grazie anche al contributo
di alcuni documentalisti e di pro-
fessori universitari di geografia sto-
rica, sino a plasmarsi sull'effettivo
contenuto semantico dei documen-
ti trattat| Ogni sei mesi si è proce-
duto con un'organizzazione del la-
voro che prevedeva un controllo
di coerenza e di uniformità, una
sorta d i  edi t ing del la  banca dat i
complessiva.
Con I' i t ineroteca Ulisse di 27.000
record bibliografici a tutto il mag-
gio 7994 e grazie ad una mediazio-
ne catalografíca di tipo intuitivo è
oggi possibile aggiungere valore
alle raccolte di periodici delle bi-
blioteche, pubbliche o private/do-

mestiche. Gli indici pluriennali di
ciascuna rivista catalogata nella
banca dati consentono di recupe-
rare in pochi secondi gli articoli
che interessano, anche a distanza
dr 70-72 anní dalla loro pubblica-
zione.
Lo spettro delle tematiche affronta-
te in questi servizi giornalistici è
talmente ampio che i loro conte-
nuti divulgativi possono soddisfare
interessi diversi: dall'ambiente alle
tradizioni popolari; daII' arte alla
gastronomia ; dall' etn o grafia alle
scienze; dalla storia allo sport. Ec-
co quindi la validità di un loro re-
cupero bibliografico che può esse-
re distribuito in migliaia di copie in
formato elettronico o anche carta-
ceo in fascicoli rilegati.
Ciò è stato compreso da diversi edi-
tori dei periodici dell ' i t ineroteca
Ul isse e soprat tut to dal  Tour ing
club italiano che pubblicizza men-
silmente sulle proprie rMste il servi-
zio della biblioteca comunale di
Yiadana. I1 prestigioso sodalizio ha
consentito di far conoscere all 'e-
sterno l'esperienza di una biblioteca
pubblica presentando un servizio
oggi molto richiesto da chi collezio-
na una o più riviste geografiche.
Inoltre la significativa presenza del-
l'itineroteca Ulisse all'edizione 1994
della Borsa internazionale del turi=
smo di Milano ha sollecitato l 'at-
tenzione di numerosi visitatori sia
per il prodotto in sé, assolutamen-
te nuovo nel seftore, sia per la con-
stataziofie dell ' inconsueto ruolo
della biblioteca pubblica, fonte e aI
tempo stesso medium per la diffu-
sione di nolizie, dati, informazioni
che persone ed aziende, gruppi e
istituti, sia pubblici che privati, ri-
chiedono per lo svolgimento della
propria attività.

Questo nuovo ruolo della bibliote-
ca pubbl ica,  ve icolato t ra le  mi-
gliaia di persone clienti dell'itinero-
teca Ulisse, interviene positivamen-
te, talvolta stravolgendola, sulla ve-
tusta concezione eminentemente
custodialistica che la maggior parte
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Lo stand delf itineroteca Ulisse allestito dalla Biblioteca diYiadana alla Borsa in-
tetnazionale del turismo di Milano.

deile persone hanno - soprattutto
in Italia - dell'istituzione bibliote-
caria. Questa esperienza fa olfre-
modo riflettere sulla possibilità, og-
g i  f ina lmenfe real izzabi le ,  d i  un
servizio bibliotecario pervasivo che
entra virtualmente nelle case e fa-
vorisce una più affinata cultura do-
cumentaria di cui si sente la neces-
sità con f introduzione delle reti te-
lematiche.
Ma a questo punto occorrerebbero
altre pagine per spiegare gli altri
possibili modi di essere di un ser-
vizio bibliotecario che, forte delle
tradizioni di pubblica lettura, può
aprire una finestra significativa per
affacciarsi con originalità nel più
vasto circuito deila comunicazione
in quanto detentore di risorse ai-
trove disperse e di capacità profes-
sionali non ripetit ive nel loro di-
spiegarsi. I


